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ACUE

MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES ()
- EDICION 2018 -

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION

2015-16 a2 2020-21

UNIVERSIDAD
Universidad de Valladolid
TITULO
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
CENTROS EN QUE SE IMPARTE

Facultad de Ciencias del Trabajo (Palencia)
Facultad de Ciencias Juridicas y de la Comunicacion (Segovia)
Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo (Soria)

TIPO DE ENSENANZA (PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL, A DISTANCIA)

En Palencia Presencial y Semipresencial
En Segovia y en Soria Presencial

DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TiTULO

Facultad de Ciencias del Trabajo (Palencia):
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/detalle/Grado-en-
Relaciones-Laborales-y-Recursos-Humanos-PA/

Facultad de Ciencias Juridicas y de la Comunicacidn (Segovia):
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/detalle/Grado-en-
Relaciones-Laborales-y-Recursos-Humanos-SG/

Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo (Soria):
https://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/detalle/Grado-en-
Relaciones-Laborales-y-Recursos-Humanos-SO/

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME
Comité Intercentros del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
FECHA DE APROBACION
15 de diciembre de 2021
OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME
Los Comités de Garantia de la Calidad de los Centros, Comités de Titulo, Decanatos.
PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

Informacién a través de las respectivas webs de los Centros, en las Juntas de Facultad, en los Comités de
Garantia de Calidad de los Centros y en los Comités de Titulacidn.

La extension mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora
anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extension mdaxima recomendada para cada apartado.

(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia
que facilite a los responsables institucionales la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto
comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en
todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

ALCLE

Se han producido
desviaciones
sustanciales

Se ha cumplido sin Se han producido
desviaciones ligeras desviaciones

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios
(memoria de verificacidn inicial junto con las modificaciones aceptadas) X

JUSTIFICACION

El nivel de cumplimiento de la Memoria de Verificacién ha sido positivo. Todas las asignaturas que se
proponian, con el profesorado y los recursos especificados en la Memoria de Verificacidn, se han puesto en
marcha. Han seguido actuando los drganos responsables del sistema de garantia de calidad previstos en la
Memoria: las Comisiones de Garantia del Titulo en cada uno de los centros en que se desarrolla la titulacién,
asi como la Comisidn Intercentros, al ser un titulo impartido en tres centros.

Con todo se ha aprobado por la ACSUCYL la modificacidn de los Itinerarios, y su transformacién en menciones,
y la ampliacion hasta 100, de alumnos de nuevo ingreso en la Facultad de Ciencias del Trabajo, motivado por
la implantacion del Plan de Estudios Conjunto de Grado en Comercio y Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, iniciado en el curso académico 2020-21.

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn con fecha 19/05/2017 aprobd la
propuesta de transformacién de los itinerarios Juridico y Economia y Empresa en las menciones Asesoramiento
Juridico y Laboral y Direccidon de Personas en las Organizaciones en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.

La concepcion y expresion de la autonomia universitaria que proclama el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, permite que las
propias universidades sean las que crean y propongan, de acuerdo con las reglas establecidas, las enseifanzas
y titulos que hayan de impartir y expedir. Igualmente, este Real Decreto proclama una serie de medidas que,
ademas de ser compatibles con el Espacio Europeo de Educacion Superior, ajustan la ordenacion de las
ensefianzas universitarias, suscitando la diversificacién curricular y favoreciendo que las universidades
aprovechen su capacidad de innovacidn, sus fortalezas y oportunidades.

En linea con lo expuesto anteriormente, la Facultad de Comercio y la Facultad de Ciencias del Trabajo, de la
Universidad de Valladolid, proponen la imparticion de un Plan de Estudios Conjunto (PEC) de los Grados en
Comercio y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y RRHH).

Ambos titulos se integran en la rama de conocimiento de Ciencias Juridicas y Sociales y resultan
complementarios en el objetivo de formar profesionales altamente capacitados en el entorno econémico
actual. La complementariedad de las titulaciones permitira mejorar la empleabilidad de quienes cursen el PEC.
Esta sola causa justificaria, para los centros proponentes, la implantacion de esta iniciativa pionera en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y en la Universidad de Valladolid. Asimismo, esta oferta del PECva a
permitir mejorar el posicionamiento estratégico de ambas facultades en el panorama universitario regional y
estatal, lo que redundard, sin duda, en un avance de la propia Universidad de Valladolid. Por ultimo, la
imparticiéon de este PEC en dos campus distintos de la Universidad de Valladolid profundizara en la
vertebracion del territorio de la Comunidad, permitiendo, ademads, un desarrollo armdnico, social y académico
del distrito universitario. Como consecuencia de la implantacion de este Programa de Estudios Conjunto se
hizo necesario aumentar el numero de plazas de nuevo ingreso pasando de 80 a 100.

En Segovia, el curso 2020-21 ha vuelto a estar marcado por la pandemia del covid-19. Ello ha significado la
continuacién en las aulas de la implantacién de las medidas de seguridad adoptadas durante el curso anterior,
principalmente: uso obligatorio de mascarilla, distancia de dos metros en los puestos en el aula, apertura de
las ventanas al finalizar la clase, para que esté ventilada para la siguiente y empleo de los medios técnicos para
la docencia virtual.

En concreto, en el campus de Segovia, en los cuatro cursos las clases se impartian a la vez presencialmente y
virtualmente, siendo en general satisfactorio el resultado.

En el Campus de Soria, el Grado conforma el Programa de estudios conjunto de los grados en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos y en Administracion y Direccion de Empresas (en adelante, RLRH+ADE). Dicho
PEC se justifica por las interconexiones existentes entre quienes se ocupan de las relaciones laborales y la gestidén
de los recursos humanos de una empresa y quienes la administran y dirigen, que, en no pocas ocasiones,
coinciden. Por ello, se considera que los conocimientos especificos de uno de los Grados complementan los
conocimientos especificos del otro, existiendo, ademas, una buena parte de contenido comin en esas
titulaciones, lo que confiere al egresado un perfil de especialista completo en la gestidn empresarial.

En ese mismo Campus, en septiembre de 2019, se establecié un protocolo para el desarrollo de la asignatura
Trabajo Fin de Grado a lo largo del curso. Este protocolo resulta especialmente Util para gestionar la asignacion
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de los TFG, marcar plazos y fijar procedimientos claros de actuacién para el estudiante, el tutor y el comité de
titulo. Ademas, en el curso 2020-2021 se aprobd en la facultad soriana una nueva Normativa de evaluacién que,
en esencia, viene a igualar el sistema de evaluacién de los TFG al procedimiento seguido en Palencia y Segovia.
Dicha Normativa fue aprobada por la Comision permanente de Consejo de Gobierno el 7 de octubre de 2021y
comenzara a aplicarse en el curso 2021-2022.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

El curso 2019-20 ha estado marcado por la pandemia que hemos sufrido a nivel mundial. Ello ha implicado un
cambio metodoldgico radical en la docencia, adaptandonos a un sistema de ensefianza virtual, especialmente a
partir del 14 de marzo del 2019. En Palencia, al tener un mobiliario movible y unipersonal la Facultad ha podido
asegurar sanitariamente la docencia presencial y dar cobertura a los alumnos en situacion de confinamiento.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

En el curso 2019-20, durante el primer cuatrimestre, la asistencia del alumnado ha sido desigual, variando en
funcién de la asignatura y cursos correspondientes. El vigente sistema de matriculacion de la UVa origina una
llegada escalonada de alumnos que provoca una ralentizacidn en el arranque del curso.

En Palencia, las mayores dificultades se han originado por la organizacion y la programacion temporal de los
trdmites concernientes a la asignatura Trabajo de Fin de Grado, igual que viene ocurriendo en los ultimos afios.
Por diversas razones (plazos de matricula, incertidumbre sobre créditos superados, convalidaciones, etc.) la
asignacidn de estos trabajos no se puede realizar hasta bien avanzado el primer cuatrimestre, lo que impide que
algunos estudiantes, los de mayor disponibilidad de tiempo, puedan adelantar su elaboracion.

Los problemas que los procesos de asignacidn y posterior defensa y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado
que venian produciéndose han sido solventados. Por una parte, mediante la aprobacidn en Junta de Facultad
del procedimiento de distribucion de los trabajos entre las unidades docentes con mayor docencia en el Grado;
por otra, mediante la implementacion, por la UVa, de la tramitacion electrdnica de las solicitudes de defensa
de los trabajos, lo que ha agilizado notablemente el proceso.

Los Comités de Titulo representados en el Comité Intercentros, como en general todos los comités de la UVa,
se ven afectados en su funcionamiento por dos problemas adicionales. Por una parte, las dificultades para la
renovacion de los miembros de los Comités, en especial del Coordinador del Titulo, debido a factores diversos
entre los cuales la falta de incentivacion adecuada para ocupar el puesto aparece como uno de los mas
determinantes. Por otra parte, el proceso de acumulacién de funciones a desarrollar por los Comités. Mas alla
de las funciones relacionadas con la garantia de la calidad del Titulo, previstas en el Reglamento sobre los
Organos del Sistema de Garantia de la Calidad de la UVa, los Comités han ido recibiendo el encargo de una
serie de funciones de gestion administrativa alejadas de las inicialmente previstas.

En Segovia no hay dificultades para el desarrollo del titulo. Aparte de la ventaja del pequefio numero esta la de
que todas las asignaturas tienen 6 créditos, lo cual facilita la organizacion de los cursos y las guias docentes. La
Unica dificultad que habia era la del curso puente, pero en la ultima Junta de Facultad del pasado noviembre se
decidié eliminarlo porque el nimero de alumnos era muy escaso y se sustituyd por las correspondientes
convalidaciones.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I. GESTION DEL TiTULO
1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

ACCUE

Calidad del Si
e Castilla y

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, érdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico, en cada curso de los que componen el titulo, y porcentaje
de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo.
Encuesta de insercion laboral.

SE APORTAN " SlpamHits Se han producidd Se han producidd
evoenars | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i cesdacones|  8eras | desviaiones
S| NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y competencias del
titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y
estd actualizado segln los requisitos de su disciplina, los avances cientificos y
tecnoldgico

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a
X los requisitos del ejercicio de actividades de caracter profesional (en su caso, X
los establecidos para una profesion con atribuciones profesionales reguladas)

JUSTIFICACION

Palencia

El perfil de competencias definido en el Titulo sigue manteniendo su relevancia dentro del dmbito académico,
cientifico y profesional. Se adecua a las necesidades socioecondmicas del momento actual, evidenciadas por
la alta tasa de insercidn laboral que tiene el titulo, que alcanzo, en el curso académico 2016-17, el 92'3%.

La modificacion realizada en el plan de estudios (transformacion de itinerarios Ciencias Juridicas/Economia y
Empresa, en menciones, Asesoramiento Juridico Laboral/Direccion de Personas en las Organizaciones)
corresponden a las nuevas necesidades-tendencias del mundo empresarial y de las salidas profesionales de los
titulados, evidenciadas en el Suplemento Europeo del Titulo.

La implantacidn de un Plan de Estudios Conjunto (PEC) de los Grados en Comercio y en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (RRLL y RRHH) permitira mejorar la empleabilidad de quienes cursen el PEC., ampliando las
competencias, siendo este titulo Unico a nivel nacional, teniendo un indice de admisién del 100% (40)

Segovia

El nimero de matriculados no se ha reducido desde 2015. El tnico afio que hubo una reduccién de matriculas
fue en 2019 y volvié a subir los dos siguientes afios. Debido a la cercania de Madrid se matriculan alumnos de
la Comunidad Auténoma vecina. Es destacable el mayor nimero de chicas en todos los cursos, siendo de media
un 75% chicas y un 25% chicos. La imparticion es presencial, salvo a partir de febrero del curso 2019/20 debido
al covid y las medidas de aislamiento que se tomaron.

Soria

El nimero de estudiantes matriculados especificamente en el titulo se ha mantenido estable, en torno a 40,
en el periodo analizado, mientras que los matriculados en RLRH+ADE han experimentado un ligero declive, al
pasar de ser 156 en el curso 2016-2017 a ser 131 en el curso 2020-2021. Por sexos, las mujeres han ido ganando
protagonismo al constituir el 48,72 % (51,92 % en RLRH+ADE) de los matriculados en el curso 2016-2017 y el
53,66 % (54,96 %) en el curso 2020-2021. Finalmente, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso, como se
explica en el apartado siguiente, se ha mantenido estable, por lo que, junto a los datos anteriores, permite
afirmar que el titulo contintia siendo demandado por los estudiantes, que, mayoritariamente, son mujeres.
Respecto del interés profesional, un 80 % de los graduados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos que
contestaron la Encuesta de insercidon laboral realizada en el curso 2017-2018 estaban trabajando. De ese 80 %,
tres cuartas partes lo hacian como trabajadores por cuenta ajena, todos ellos consiguieron su empleo tras
graduarse, todos ellos trabajan en puestos que requieren una titulacidn universitaria y tres de cada cuatro en
puestos que exigen ser graduados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Por consiguiente, el mercado
laboral también parece demandar este titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Palencia

El nimero de alumnos de nuevo ingreso ha ido progresivamente aumentando desde el curso 2015-16 (194
alumnos), al curso 2020-21 (227 alumnos), lo que evidencia el interés del titulo en la sociedad. También es
destacable el crecimiento sustancial de alumnos procedentes de otras Comunidades Auténomas, que ha
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pasado del 9’9 % en el curso 2015-16, al 20% en el curso 2020-21, lo que denota que, a nivel del estado espafiol,
los estudios resultan cada vez mas atractivos para alumnos foraneos a nuestra Comunidad Auténoma.
El porcentaje de mujeres se ha mantenido estable, en torno 65%, en el periodo analizado.
Segovia
Ventaja del pequefio nimero, se puede impartir una ensefianza personalizada.
La cercania de Madrid y la masificacion de las universidades madrilefias favorece la eleccion de Segovia
Soria
Mantenimiento del interés estudiantil por el titulo.
Mantenimiento del interés profesional del titulo.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
Palencia
Durante el periodo examinado, el porcentaje de estudiantes de otros paises es minimo, que puede venir
justificado por la carencia en Palencia de una residencia universitaria. Asimismo, el porcentaje de estudiantes
de nuevo ingreso de Palencia y su provincia, se ha reducido casi a la mitad, cuya razén puede venir por el
fendmeno de la “Espafia vaciada” y la fuerte atraccion que genera la cercania a Madrid.
Segovia
Es una demanda que se repite: necesidad de mas practicas en las empresas.
Soria
Pérdida de interés del PEC RLRH+ADE, probablemente por la amplia competencia de dobles titulos existente.
Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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GESTION DEL TITULO
Desarrollo del plan de estudios

Se han ofertado las plazas indicadas en la Memoria y no se han visto superadas las plazas por el nimero de
estudiantes en primera matricula. Cada campus ha ofertado sus correspondientes plazas, limitdndose a ellas el
numero de estudiantes en primera matricula, tanto en la modalidad presencial como en la semipresencialidad en el
caso de Palencia.

En todos los campus se han aplicado los correspondientes criterios de admision.

En lo relativo a la aplicacién de las normativas de permanencia, reconocimiento y transferencia de créditos, todos los
campus se han ajustado a ellas, salvo en los cursos 2019/20 y 2020/21 que quedaron en suspenso.

La planificacion y coordinacidn entre las asignaturas del Grado se realiza a través de las reuniones de coordinacién
que se llevan a cabo a lo largo de los cuatrimestres y, en el caso de Palencia tanto en la modalidad presencial como
la semipresencial, se depositan las actas en el repositorio Alfresco. A nivel de los tres campus la coordinacidn se realiza
a través de los Comités Intercentros.

Todo ello se evidencia en la satisfaccion de los agentes implicados desarrollado en el criterio 4.4.

Palencia

La implantacion y gestion académica, acceso y admisidn del programa formativo del Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos durante el periodo 2015-2021, se ha cumplido sin desviaciones en términos generales.
Respecto a la normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo, con la excepcion del curso 2019-20y 2020-21, que ha quedado en suspenso como consecuencia de la pandemia
CovID 19

UVa
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En cuanto al reconocimiento de créditos de los Ciclos Formativos de Grado Superior, requiere una actualizacién de
las tablas que se ajuste a los planes de estudios vigentes.

Por lo que respecta a la implantacion del programa de estudios simultdaneo de Grado en Comercio y Grado en RRLLy
RRHH, la imparticién de asignaturas correspondientes al plan de estudios del Grado en RRLL y RRHH se iniciara a
partir del curso académico 2023-24.

El curso de adaptacion se sigue impartiendo en Palencia en la modalidad semipresencial del Grado con un elevado
numero de alumnos.

Segovia

Misma situacion, se ha cumplido sin desviacidn salvo por los problemas del covid.

Se deberia incrementar el tiempo de las practicas en empresas externas. Es la principal demanda de los estudiantes.
Soria

Ademds de los aspectos comunes a los restantes centros, en este Campus hay que sefalar que el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido en el entorno del 10 (alrededor de 27 en RLRH+ADE), como esta
establecido como limite de admisién, con un maximo en el curso 2020-2021 de 13 nuevos estudiantes (33 en el curso
2018-2019 en RLRH+ADE). La procedencia de estos estudiantes es, cada vez mas, la de comunidades auténomas
distintas a la de Castilla y Ledn. Respecto del curso de adaptacidn, se sigue ofreciendo en este Campus, si bien,
después de bastantes afos impartiéndolo, ya solo es demandado por profesionales que quieren actualizar su
titulacion. Al reconocérseles la experiencia profesional, estos nuevos alumnos ya solo deben realizar el TFG para
graduarse.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Palencia
Se cubren todas las plazas ofertadas en la Memoria verificada. El curso de adaptacidon goza de una excelente
aceptacion, siendo el que mas alumnos tiene de todos los ofertados por la UVa y la matricula engloba alumnado de
todo el dmbito nacional.
Segovia
El nimero de alumnos de nuevo ingreso ha permanecido estable con respecto a afos anteriores. El curso de
adaptacion se ha seguido sin novedad. En este aspecto la Unica novedad vendra a partir del afio que viene porque se
suprime ese curso por falta de alumnos. Al ser apenas 2 o 3 cada afio se sustituye por convalidaciones. Ya ha sido
aprobado en la Junta de Gobierno del Decanato de la Facultad.
Soria
Mantenimiento del nimero de estudiantes de nuevo ingreso pese a la evolucién demogréfica de la provincia.
Progresiva atraccion de estudiantes de otras comunidades autonomas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
Palencia
Se considera conveniente revisar la tabla de convalidaciones de algunas asignaturas para los alumnos procedentes
de los ciclos formativos.
Soria
Decadencia demografica de la provincia, que limita el niUmero potencial de estudiantes que pueden cursar el titulo.
Extension madxima recomendada 3 pdginas.
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Castilla y L

I. GESTION DEL TiTULO

2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
o Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

* Encuesta de satisfaccidn de los estudiantes con el programa formativo
* Encuestas de satisfaccidon del profesorado con el programa formativo

SE APORTAN , seh lid Se han producidd Se han producidd
evoenars | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES indesviaciones| _VEeras | desviaciones
sin desviaciones - N
Sl NO desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y X
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.
X La informacién publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es X
coherente con la memoria verificada.
X La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros X
agentes de interés esta facilmente accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles antes del X
periodo de preinscripcion

JUSTIFICACION

Palencia

En la Facultad de Ciencias del Trabajo del campus de Palencia, la publicidad del titulo se ha llevado a cabo a
través de diversas vias; los responsables del Decanato en Palencia han aumentado el nimero de sesiones
publicas en diversos colegios e institutos de las provincias de Palencia y Valladolid (se ha contactado con una
media de 100 centros y se visitan alrededor de 40), con el objeto de captar nuevos alumnos, a la vez que se
han celebrado jornadas de puertas abiertas para futuros universitarios. Como consecuencia de ello se ha
producido un sensible aumento del nimero de alumnos en el Centro.

La informacién sobre el Grado en sus dos modalidades también se encuentra disponible en la nueva pagina
web del Centro y en la de la de la UVa., asi como las guias docentes, horarios y examenes que se encuentran
accesibles antes del comienzo de cada curso. En el curso 2019/20, por motivo de la declaracién del estado de
alarma, también se publicitaron las adendas a las guias docentes. La Facultad también se promociona a través
de las redes sociales como Facebook, Instagram y Linkedin.

Como consecuencia de la pandemia COVID 19, la publicidad del titulo, -con el objeto de captar nuevos
alumnos-, se ha llevado a cabo de forma virtual mediante conexiones online para Institutos de Ensefianza
Secundaria y Centros de Formacion Profesional.

La colaboracion con el IES Alonso Berruguete en el Bachillerato de Investigacion de Excelencia, en la modalidad
de Ciencias Sociales y Humanidades durante mas de 10 afios, amplia la difusién del Grado en la ciudad.

La valoracion de la informacién de la web institucional de la UVa, por parte de profesores y estudiantes, es
similar o superior a la media del conjunto de los Grados la UVa.

Segovia

La valoracion general de los estudiantes con respecto al programa formativo ha sido buena. Destaca por
encima de los demas el item de la eleccion del Grado, por las expectativas de trabajo y desarrollo profesional.
También se mantiene en un 80% de satisfaccidon la valoraciéon del plan de estudios y su estructura y la
coherencia en el nimero de créditos reconocidos de cada asignatura.

Respecto al profesorado la respuesta también ha sido satisfactoria, principalmente porque al ser grupos
pequeiios se trabaja muy bien y se puede impartir una docencia personalizada.

La informacidn publica en la pagina web es la precisa y necesaria. Contiene la informacion sobre la matricula,
los planes de estudio, acceso a las guias docentes actualizadas, los horarios, las fechas de exdmenes, las aulas
y todo tipo de actividades que se realizan en la facultad.

Soria

Toda la informacién relevante del titulo se publica en la pagina web del Centro. Dicha informacidn es objetiva,
esta actualizada y se corresponde con la Memoria verificada. La accesibilidad a la informacion es éptima por
estar distribuida de una manera légica y sencilla. De aqui que la valoracién estudiantil de la pagina web se sitie
en el 7,2 (7,5 en RLRH+ADE) en el curso 2020-2021 y la valoracion de los profesores sea del 7,1.

En relacion con las guias docentes, estas se ofrecen de forma previa a la matriculacion de los estudiantes, si
bien la contratacién tardia de profesorado asociado suele conllevar algunos retoques una vez iniciado el curso.
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Las guias docentes siguen el formato establecido por la Universidad, con lo que se asegura proporcionar toda
la informacidn relevante sobre la asignatura correspondiente.
Adicionalmente, el estudiante recibe el apoyo y la orientacion que necesita una vez matriculado, como
demuestra su valoracién de 8,5 (7,7 en RLRH+ADE) en el ultimo curso, valor muy superior a la media de la
Universidad (6,7).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Palencia

La transparencia y el sistema interno de garantia de calidad, valorados a través de la informacién publica del
titulo, es suficiente, relevante, comprensible y regularmente actualizada, tal y como expresan los agentes
encuestados: profesores y alumnado a través de las encuestas de satisfaccion.

En Palencia se ha renovado la web del Centro, con informacidon mas atractiva y accesible.

El esfuerzo por difundir el Grado en los IES y Centros de Formacién Profesional es importante, como lo
evidencia el aumento en el nimero de alumnos de nuevo ingreso.

Segovia

Tanto por la informacion a través de la pagina web como la fisica en la secretaria, los alumnos reciben toda la
informacién y ayuda necesaria y el tiempo empleado en ello es pequeiio, no suele haber colas para recibir
informacién.

Soria

Utilidad de la informacidn publicada.

Excelente apoyo y orientacion al estudiante.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
Seria deseable una mayor difusidon del Grado en el mundo rural de las provincias de Palencia y Valladolid.

Segovia
Se ha detectado alguna queja respecto al desarrollo de la guia docente. Se ha instado a los profesores a que

revisen los contenidos e impartir los temas teniendo en cuenta lo indicado en la guia.
Extension madxima recomendada 1 pdgina.
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d dol
Castilla y L

ALCI

I. GESTION DEL TiTULO

2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Encuesta de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios de la UVa.

e Encuesta de insercién laboral de los graduados en los titulos oficiales de la UVa.

e Primer informe de seguimiento de teledocencia de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo
durante el Estado de alarma.

SE APORTAN " SalpamEits Se han producidd Se han producidd|
evoenars | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i cesdacones|  8eres | desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la

X . . a
calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso,
X renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de decisiones en los X
procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y datos
objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias,

X . q
quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

De manera general se analiza el funcionamiento de la titulacidn, se detectan puntos fuertes y débiles que
ayudan a definir las dreas de mejora del Grado y se revisan anualmente

El SGIC, implantado de acuerdo a lo establecido institucionalmente por la UVa, desarrolla sus competencias a
través de los siguientes organos: El Comité de Garantia de la Calidad del Centro, el Comité del Titulo, la
Comision Intercentros, los coordinadores de curso y el Gabinete de Estudios y Evaluacidn de la Universidad de
Valladolid.

En Palencia, en Junta de Centro, se renovd la composicién del Comité de Garantia de la Calidad del Centro y se
aprobd la creacién del Comité Intercentros del Plan de Estudios Conjunto del Grado en Comercio y el Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

A través de estas instancias se facilita el seguimiento del titulo, de cara a la renovacion de la acreditacidony a
la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion.

El Comité de Titulo mantuvo reuniones periddicas durante el periodo considerado. Las actas correspondientes
se encuentran disponibles en el gestor documental ALFRESCO. Los coordinadores de curso mantuvieron
reuniones cuatrimestrales en las que se exponen y contrastan las posibles incidencias y las valoraciones del
desarrollo de la actividad docente. Las actas de dichas reuniones estan disponibles en dicho gestor.

En Palencia, dada la dimensidn del Centro y la cercania entre alumnos y profesores, durante el periodo
considerado, no ha existido ninguna sugerencia, queja o reclamacidn, lo que evidencia el grado de satisfaccion
del alumnado y de la comunidad universitaria en general. Con todo existe un buzdn fisico en el Decano de la
Facultad de Ciencias del Trabajo de Palencia, asi como un buzén virtual en la pagina web del Centro. Las quejas
0 sugerencias que pudieran presentarse seran redirigidas a la sede electrénica de la UVa para su registro y
tramitacion.

Asimismo, se garantiza la recogida de informacion mediante encuestas a los grupos implicados que posibilitan
la evaluacién y mejora de los procesos relacionados con el titulo.

En este sentido, en Palencia, el centro facilita la realizacion de las encuestas docentes sobre el profesorado
poniendo a disposicién los recursos (aulas informaticas) para su cumplimentacion. Ademas, recuerdan
oportunamente la importancia de la participacidn por ser estas encuestas el principal cauce para detectar y
corregir las deficiencias. Como consecuencia de todo esto, ha mejorado la participacion de los colectivos
implicados en el Campus de Palencia.

En Segovia la valoracién expresada por el personal de Administracion y Servicios ha sido mayoritariamente por
encima de 5 en todos los items excepto en dos: la existencia de cauces adecuados para atender las necesidades
formativas y el de la formacién especifica que facilita la UVa cuando se implanta una nueva aplicacién
informatica. El resto de los items tiene una media de 6,5. Se detecta asimismo una fluida relacidn profesional
entre el personal administrativo y el equipo decanal de la facultad, asi como la atencién a los alumnos, que es
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stilla y Ledn

inmediata en el caso de que requieran algun tipo de atencién o asesoramiento a la hora de realizar algun
procedimiento administrativo

En Soria, el Comité de Titulo se ha reunido de manera frecuente para tratar asuntos como la aprobacion de
trabajos fin de Grado, el nombramiento de tribunales evaluadores de TFG, el reconocimiento de la experiencia
laboral, la emisién de informes solicitados por el decanato, la aprobacion de los Autoinformes de Seguimiento
anuales y, en general, todos aquellos que tienen relacidn con la calidad del Grado impartido. Especialmente
relevante fue su actuacion en el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 por cuanto, por motivo del
confinamiento, se hubo de asegurar la defensa de los TFG de forma telematica y se realizé una encuesta a los
profesores para conocer como se estaba impartiendo la docencia y garantizar su calidad.

Adicionalmente, dado el tamafio de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo, los coordinadores de
curso mantienen un estrecho contacto con los estudiantes y los docentes para estar informados de cuantas
deficiencias pudieran ser necesarias corregir.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Palencia
La existencia de un unico Grado en el centro de Palencia, asi como la dimension del mismo, facilitan la
coordinacion y la deteccidn de posibles deficiencias y propician una comunicacion directa y fluida entre los
estudiantes y el equipo decanal.
La encuesta de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios arroja una valoraciéon media similar al
conjunto de la UVa (6’9).
De igual modo el 86’7 % de los graduados, superior a la media de la rama de conocimiento, volveria a cursar
el mismo titulo, y el 90% escogeria la misma Universidad (78 % de la rama de conocimiento).
Todo ello se evidencia en la satisfaccion de los agentes implicados desarrollado en el criterio 4.4.
La informacion que aportan las encuestas ayudan a detectar fortalezas y debilidades en diferentes aspectos
del titulo.
Segovia
La atencion personalizada a los alumnos y la relacién entre profesores y personal administrativo. Se destaca
también un alto compromiso por la institucion.
Soria
Establecimiento de criterios claros para la actuacion de la Comisién de Titulo.
Rapida reaccién a escenarios imprevistos.
Facil obtencidn de informacién por la cercania a estudiantes, profesores y PAS.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

En la actualidad el Programa DOCENTIA estd en suspenso en la Universidad de Valladolid. No obstante, se
realizé una convocatoria en el curso 2019/20 con una evaluacidn externa por parte de la Agencia.
Soria
Sobrecarga de trabajo del Comité de Titulo por las tareas encomendadas por la normativa.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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ALC

I. GESTION DEL TiTULO

2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Autoinformes de evaluacién y planes de mejora
o Informes de evaluacién externa

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Tabla resumen de resultados de la evaluacion DOCENTIA en el titulo (2015-16 a 2019-20).
e Encuesta de satisfaccidn de los estudiantes con el programa de movilidad de la UVa (2019-20).

SE APORTAN ” Selip@mEts Se han producidd Se han producidd
EviDEnass | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o desuaciones|  8e1es | desviacones
S| NO desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos vy
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, y en su X
caso los ha incorporado a la planificacién y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han
sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

La evaluacion externa correspondiente a la renovacion de la acreditacion del titulo, realizado por ACSUCYL,

fue favorable. Durante el periodo a evaluar, se han cumplido las recomendaciones de ACSUCYL.

Soria

En el periodo analizado, se han seguido las recomendaciones de la ACSUCYLy se han planteado desde el Centro

varias propuestas de mejora para este Campus. Algunas de estas Ultimas, como dan cuenta los autoinformes

anuales de seguimiento, se han logrado implantar y estan surtiendo los efectos positivos previstos, pero

algunas otras no se han podido emprender. Entre estas Ultimas, sobresale la imposibilidad de dotar al principal

departamento del titulo con un profesor con vinculacién permanente, lo que, a su vez, dificulta las mejoras

metodoldgicas en la docencia que reclaman los estudiantes y sobre las que se sigue trabajando, pero que, por

su no completa implantacidn, inciden en las valoraciones inferiores a la media en las encuestas de satisfaccion

de los estudiantes.

En este criterio hay que responder a las recomendaciones indicadas por la Agencia, en los informes de

modificacion y el Informe de renovacion:

Informe de Renovacion:

- Se debe respetar el nimero de estudiantes de nuevo ingreso para el curso de adaptacion al Grado
aprobado en la Memoria verificada.

- Sedebe revisar la informacion facilitada en las guias docentes de forma que la informacién que se ofrezca
sea homogénea (campus de Palencia y Segovia) y actualizada (asignaturas optativas Campus de Segovia).

- Se deben reforzar las plantillas de profesorado de los diferentes Centros donde se imparte la titulacién.

- Se recomienda mejorar la experiencia investigadora del profesorado ya que cuenta con un nimero de
sexenios muy bajo.

A mayores se puede tener en cuenta otros aspectos indicados a lo largo del informe

Informes de Modificacion (10/5/2017):

CRITERIO IV. ACCESO Y ADMISIONN DE ESTUDIANTES.

Se recomienda ampliar y publicitar la informacion relativa a los mecanismos y calendario de extincidn de la

modalidad presencial en Segovia, asi como las garantias para que los estudiantes presenciales matriculados en

Segovia puedan finalizar en dicha modalidad o adaptarse a la nueva modalidad semi-presencial.

CRITERIO VI. RECURSOS HUMANOS

El centro de Palencia debe garantizar en el futuro la suficiencia de recursos para la docencia no presencial de

los centros de Palencia y Segovia. Este aspecto serad objeto de especial atencidén durante el seguimiento del

titulo.

Informe de 13/12/2019 no se indican recomendaciones

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Palencia

e  Peridédicamente se publican los informes de ACSUCYL en la nueva web del Centro y se informa en los
Comités de Garantia de Calidad y de Titulo, como queda acreditado en el Criterio 2.1

e Enlos autoinformes de seguimiento se analizan las fortalezas y debilidades del Centro.

e las guias docentes estan actualizadas en los cursos correspondientes. Relacionado con lo indicado por la
Agencia
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stilla y Ledn

e Lanueva web del Centro ha permitido una mayor coherencia, estructuracion y visibilidad de la informacidn
del Grado. Relacionado con lo indicado por la Agencia

e En 5 de los 6 cursos académico analizados, los resultados del Programa DOCENTIA arrojan un resultado
medio de Excelente para el 80% del profesorado integrado, como queda acreditado en el Criterio 3.1

e De forma expresa, en la nueva web del Centro se ha dedicado un apartado especifico dedicado a la
movilidad. Ademas, todos los afios se organizan jornadas de informacién sobre el programa ERASMUS,
acompafiado de alumnado que ha realizado estancias en las universidades con las que tenemos convenio.
Como queda acreditado en el Criterio 2.1

e  En el curso 2019-20 se ha aprobado el Plan de Estudios Conjunto del Grado en Comercio y del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que comienza a impartirse en el curso 2020-21. Asimismo, se
sigue trabajando en la fusion con la Facultad de Comercio, indicado en la valoracidn global del titulo.

Segovia

e Se ha ido reduciendo la tasa de profesores asociados y se ha incrementado la de profesores integrados
especialmente a partir del curso 2018/19. Esto esta produciendo mayor estabilidad en la plantillay un mejor
seguimiento y desarrollo de las guias docentes.

Soria

e  Mejora de la tramitacién administrativa de los trabajos fin de Grado derivada de la elaboracion de un
Protocolo de desarrollo de la asignatura y de un Protocolo para la presentacion telematica de los TFG.

e  Facilidad del estudiante para hacer propuestas o reclamaciones, segun refleja la valoracidn estudiantil del
curso 2020-2021, que es del 7,1 (6,8 en RLRH+ADE), valor sensiblemente superior al 6,3 medio de la UVa.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

En Palencia, para asegurar el relevo generacional, es imprescindible que las politicas de profesorado se dirijan
a incrementar las plantillas de profesorado con mayor peso en el plan de estudios. Esta cuestidon se esta
intentando resolver mediante la incorporacion de jovenes investigadores con becas predoctorales, existiendo
actualmente 2 jévenes profesoras con becas predoctorales.

En Segovia, alta tasa de profesores asociados; se requeriria un mayor esfuerzo para ajustar la plantilla a las
necesidades docentes

En Soria, es imprescindible que el departamento con mayor carga docente del titulo cuente con profesorado
vinculado permanentemente a la Universidad. Al igual que para el caso anterior, aunque sea una debilidad. Que
existe profesorado suficiente para el desarrollo del titulo La docencia se asegura con la contratacién de
profesores asociados, pero existen aspectos cualitativos que probablemente mejorarian con algin/algunos
profesores con vinculacién permanente.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

Castilla y L

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de profesorado
o Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Tabla resumen del resultado de la evaluacién docente
e Tabla resumen de formacion e innovacion docente
¢ Indicadores clave del titulo.

SE APORTAN " SalpamEits Se han producidd Se han producidd|
evoenars | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i cesdacones|  8eres | desviaciones
S| NO desviaciones sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para
X el desarrollo del programa formativo considerando las caracteristicas del titulo X
(entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo redne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de la experiencia
docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con los
compromisos incluidos en la memoria verificada.

La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado actualiza su
X formacién docente y se implica en iniciativas de innovacién docente, teniendo X
en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

Las lineas de actuacion en materia de profesorado aprobadas desde 2014 apuestan por una serie de acciones
estratégicas tendentes a mejorar tanto la cualificacion como el rejuvenecimiento de la plantilla, aun en un
escenario enormemente desfavorable a nivel nacional y regional en lo que se refiere a la financiacién del
capitulo destinado a personal. En este sentido, se han puesto en marcha programas de dotacion de Profesores
Ayudantes Doctores (PAYUD), contratos PreDoctorales con fondos propios, contratos PostDoc, tanto para
unidades docentes con mayor temporalidad en la plantilla como con lineas especiales a las unidades con
mayor indice de envejecimiento. Asimismo, se ha apostado por la estabilizacién del profesorado con la
creacidn de numerosas plazas de Profesor Contratado Doctor basico (CDOC), y con la transformacidn anual de
plazas a Profesor Titular de Universidad (PTUN) y Catedrético de Universidad (CAUN). Por otra parte, la
Universidad ha implementado un programa de captacidn y recuperaciéon de talento con la creacién de nuevas
plazas para investigadores jévenes (PAYUD y CDOC). En resumen, se han establecido procedimientos para
garantizar que todas las unidades docentes disponen del nimero de profesores necesarios para afrontar las
obligaciones docentes de las diferentes unidades antes del comienzo de curso, merced a un esfuerzo de
mejora de la planificacion de necesidades apoyado por una herramienta de gestion que implementa nuestro
completo Documento de Plantilla.

La Universidad de Valladolid, a través del Centro VirtUVa (Centro de ensefianza Online, formacidn e innovacion
docente de la UVa), contribuye a la consecucién de fines fundamentales en una institucién de educacion
superior como son impulsar la innovacién docente y propiciar la formacién pedagdgica y la actualizaciéon
cientifica de su profesorado, asi como fomentar la integracion y el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién entre los miembros de la comunidad universitaria y en la sociedad en general.
El Centro VirtUVa, vinculado al Vicerrectorado de Innovacién Docente y Transformacion Digital, se encarga de
ofrecer a la comunidad universitaria, y en concreto a su profesorado, herramientas para que la acciéon docente
siga progresando hacia la excelencia, en el marco de un cambio profundo de modelo y de perspectiva en el
aprendizaje, tradicionalmente entendido como una accién individual, pero actualmente visto a través de una
concepcidn mas social, grupal y colaborativa. De este modo, se apuesta por una formacién orientada hacia un
modelo de experiencia completa donde el conocimiento esta deslocalizado, asi como las fuentes de acceso al
mismo. La temporalizacion del aprendizaje se define en funcién de la diversidad y de las circunstancias de los
estudiantes, superando asi la rigidez de las cuatro paredes del aula. Desde esta perspectiva, el Centro VirtUVa
apuesta también por los nuevos modelos formativos virtuales, en los que la flexibilidad, la interaccion vy el
dinamismo en el aprendizaje juegan un papel fundamental. En este contexto, el Centro VirtUVa participa de
forma fundamental en la adaptacion de las metodologias docentes a la virtualidad, proporcionando, a
profesorado y estudiantes, formacién y recursos para la capacitacion en el uso de herramientas virtuales de
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apoyo a la docencia, asi como coordinando y participando en procesos de gestion de la infraestructura virtual
universitaria.

La renovacion pedagdgica, el aplicacion de métodos docentes activos en el aula, la integracion de la accion
tutorial y de la mentorizacidén en la practica docente, la utilizacién de nuevas formulas de evaluacion, los
cambios de rol en el profesorado y el alumnado, el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en
contextos virtuales, el emprendimiento en la formacidn, la internalicionalizacion y otros muchos retos que
definen la Educacion Superior del siglo XXI no son sino cuestiones de tipo sistémico asociadas al desarrollo de
un auténtico modelo profesional docente, atemporales en gran medida y que, en todo caso, actualizan sus
concreciones en funcién de la evolucion de la propia sociedad.

En este marco de referencia, el Plan de Formacién del PDI disefiado por VirtUVa responde a estas necesidades
y retos, y permite abordar la formacién en todos sus niveles, desde el mas general hasta el mas especifico y
desde el dirigido al profesorado novel hasta el dirigido al profesorado senior. Este plan, al mismo tiempo, esta
en clara consonancia con el programa de evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA), de tal forma que
ambos instrumentos convergen con el objetivo de mejorar y alcanzar la excelencia docente.

En un momento en el que las competencias tecnoldgicas desempefian un papel fundamental, el Centro
VirtUVa es también el responsable de la formacién en competencias digitales del Personal de Administracién
y Servicios de la Universidad y de los estudiantes, con el objetivo de dotar a toda la comunidad universitaria
de las herramientas necesarias para avanzar en un modelo de universidad modernay adaptada a las exigencias
de la sociedad actual.

El nuevo contexto educativo pretende que la universidad, nuestras aulas presenciales, virtuales e hibridas, se
conviertan en un enorme espejo en el que los estudiantes puedan ver reflejado su propio potencial como
profesionales y como ciudadanos. Nuestra labor no ha de ser mostrar al estudiante lo mucho que sabemos y
lo magna que es la institucién en la que se han enrolado, sino ayudarles a desarrollar una serie de
competencias que abarcan cuestiones transversales, académicas y profesionales. En este sentido, la
excelencia docente ya solo puede ser entendida, en palabras de Ken Bain, como la “cualidad de ayudar a los
estudiantes a aprender mediante métodos que generen una influencia sostenida, sustancial y positiva en su
forma de pensar, actuar y sentir”.

Este reto es ambicioso y dificilmente alcanzable a corto plazo o de manera individual. Asi, el campo de la
innovacion docente debe abordarse desde el punto de vista del desarrollo profesional del propio docente,
trascendiendo no solo los tradicionales enfoques centrados en cuestiones meramente curriculares sino
también aquellos que se limitan a renovaciones metodoldgicas. La innovacién ha de ser entendida no solo
como motor del crecimiento personal, sino también como pilar del crecimiento institucional. Por este motivo,
la universidad ha apostado por la creacion de Grupos de Innovacién Docente, que persiguen la consolidacion
de equipos docentes y la interaccidn entre distintos agentes académicos y sociales. Esta nueva estrategia en
el marco de la innovacidn docente llevara aparejada una mejora de la propia institucion, de la sociedad de la
que forma parte y a la que en gran medida sirve, y de cuantos miembros de la comunidad universitaria
participen en el disefio, ejecucidn y evaluacién de los proyectos involucrados.

Palencia

La jubilacion a corto o medio plazo de algunos profesores del centro esta implicando la incorporacién de
ayudantes doctores que dan relevo a los profesores jubilados. Asi mismo, se han incorporado jévenes
investigadores predoctorales que aseguran la calidad y la estabilidad de la plantilla. Durante el periodo
considerado el PDI total pasa de 29 en 2015/16 a 35 en 2020/21

De acuerdo con la Encuesta de Satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo, el grado de
satisfaccion se ha mantenido en torno a 7,6 durante el periodo considerado. La valoracién relativa de los
aspectos considerados en este apartado es la siguiente:

- Valoracion de la calidad docente del profesorado en general: 7,7 en el titulo, por encima de la media de la
rama, 7,0, y del conjunto de Grados de la UVa, 7,0.

- Valoracion de la organizacién del proceso de ensefianza aprendizaje (considerando la media de cinco items):
7,1 en el titulo, por encima de la media de la rama, 6,7, y del conjunto de Grados de la UVa, 6,6.

- Valoracion de las tutorias (considerando la media de tres items): 6,9 en el titulo, similar a la media de la rama,
6,9, y del conjunto de Grados de la UVa, 6,9.

En el caso del profesorado, el apartado correspondiente al Desarrollo de la docencia arroja una media de 7,2
en Palencia, ligeramente por debajo de la media de la rama y del conjunto de Grados de la UVa, 7,5y 7,5
respectivamente.

Ademas, los datos provenientes de la Seccidon de Formacién Permanente e Innovacion Docente permiten
comprobar que el profesorado continta actualizando sus conocimientos de forma regular, pasando de 3 a 8
actividades de formacidn y participa en proyectos de innovacidn docente, con un ligero descenso, pasando de
7a6PID.

Asimismo, los resultados proporcionados por la evaluacién Docentia del profesorado integrado son muy
positivos, pasando de 12 calificaciones de “excelente” a 9.
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Han sido numerosos los trabajos de investigacion, articulos, comunicaciones y ponencias que se han realizado,
siendo, por tanto, imposible su recopilacion completa en esta Memoria. Muchas de ellos se derivan o
completan las Tesis Doctorales de los profesores de la Facultad, que siguen avanzando sin pausa para
conseguir la maxima cualificacion académica.

El Proyecto de Innovacion Docente (PID) “Proyecto experimental de innovacidn para el fomento de la
empleabilidad en la universidad”, que se desarrolla en el Centro, pretende abordar las competencias que
deben tener los alumnos en el proceso de busqueda activa de empleo en un contexto que ha sufrido un
importante cambio de paradigma en los ultimos 10 afos. Todo ello con el objetivo de fomentar y mejorar la
empleabilidad de los alumnos en la Universidad.

Por otra parte, han continuado ejerciendo su actividad los Grupos de Investigacion Reconocidos de esta
Facultad. El Grupo de Investigacidn dedicado a la “Guerra Civil y Franquismo. Historia con fuentes orales” esta
coordinado por el Catedratico D. Pablo Garcia Colmenares; el Grupo de Investigacidn “Analisis e Investigacion
Psicosocial” esta dirigido por el Catedratico D. Anastasio Ovejero Bernal; el GIR "Nuevo derecho de la persona,
de los contratos y de dafios", al que pertenece la Doctora D. @ Marta Pérez Escolar, ha desarrollado la linea de
investigacion relativa a la "contratacién con consumidores"; y el GIR “De derecho concursal y de derecho de
la competencia y la distribucion” en el que investiga la profesora del centro D2 M.2 Soledad Fernandez
Sahagun.

El profesor de la Facultad de Ciencias del Trabajo, D. José Ignacio Garcia-Valdecasas Medina junto con
investigadores de las universidades inglesas de Oxfor y Leicester, inicié un proyecto de investigacion, a través
de la inteligencia artificial, sobre las consecuencias de la Covid-19 en diferentes ambitos. Ademas, dicho
profesor participa en el proyecto de investigacion:” Deslocalizaciéon industrial y pautas de compra de prendas
de vestir en el norte global. Los casos de Europa y Norteamérica” y ha elaborado, entre otros, los siguientes
articulos:

- “El efecto de la estructura de las redes sociales sobre la confianza: un analisis de simulaciones
computarizadas y evaluacion de la tesis de Coleman”

- “El envejecimiento de la poblacién: un reto para la sociedad” y

- “Evolucion del sector textil en Espafia”, en A. Trinidad y R. Soriano (dir.), Globalizacidn y consumo de prendas
de vestir en el norte global, Tecnos, Madrid. 2020.

En Palencia, del total de profesores evaluables, el 60,5% obtuvo una valoracién “Excelente” y el 39,5% restante
“Favorable”. Datos muy similares al curso anterior. El 40 % de los profesores de la Facultad de Ciencias del
Trabajo son Doctores, existen 18 sexenios de investigacién y 2 Grupos de Investigacién Reconocidos de
Excelencia adscritos a este Centro: “Analisis e Investigacidn Psicosocial”, “Guerra Civil y Franquismo. Historia
con fuentes orales”. Ademas, otros 10 profesores participan en diversos G.I.R.

Segovia

La valoracién general del profesorado es de un 8,3 en el titulo, siendo alto el grado de satisfaccidn del personal
docente. Como se ha indicado mas arriba lo que mas destaca es que al ser grupos pequefios se puede impartir
una ensefianza personalizada haciendo un seguimiento preciso de la evolucidn del alumnado.

Desde el curso 2015-16 la categoria mayoritaria del profesorado es la de asociado, representando el 50% de
todo el profesorado

Soria

En el sexenio analizado, se han incorporado a la docencia del titulo profesores de otros centros del Campus,
lo que ha generado un ligero aumento del profesorado con vinculacidn permanente que imparte el titulo. No
obstante, la docencia sigue estando claramente protagonizada por los profesores asociados. En el curso 2015-
2016, de los 28 profesores que impartian el titulo, 21 eran asociados, los cuales se ocupaban del 76,5 % de los
créditos; en el curso 2020-2021, los profesores fueron 35, de los cuales 25 eran profesores asociados, que se
ocuparon del 74,1 % de los créditos.

El area de conocimiento donde el predominio de los asociados es mas notorio y requiere de una inmediata
intervencién es Derecho del Trabajo, que no cuenta con ningun profesor con vinculacién permanente, pese a
ser el drea que, con diferencia, mas créditos imparte en el titulo. Esta carencia genera ciertas deficiencias de
organizacién interna aun con la dedicacidn que le presta la coordinadora de la seccion departamental.

En un plano mas general, los datos muestran que el profesorado, incluido el asociado, se interesa por
formarse, participa en proyectos de innovacién docente e, incluso, dirige alguno de ellos. También participa
en los programas de movilidad internacional, si bien, en los dos Ultimos afios, no se ha producido ninguin caso
debido a la imposibilidad, o suma dificultad, de trasladarse al extranjero por las restricciones impuestas para
prevenir la COVID-19.

La valoracidon general que el alumnado realiza de los profesores, que iba creciendo hasta el curso 2018-2019,
ha sufrido una disminucién hasta situarse, en el curso 2020-2021, por debajo de la media, 6,2 (7,0 en
RLRH+ADE). Se han de seguir resaltando, no obstante, algunos aspectos importantes de su labor que tienen
una valoracion estudiantil similar o superior a la media de la rama y de la Universidad, como son la
coordinacion entre profesores de distintas asignaturas, que obtiene una valoraciéon de 6,4 (6,1), la
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metodologia con participacidn activa del alumno en el aula, que consigue un 7.3 (6,7) o la objetividad de las
calificaciones que alcanza el 7,1 (7,0).

Finalmente, la labor investigadora no ha cesado, pero si se ha visto muy limitada por la labor gestora de los
profesores con vinculacion permanente, que llevan unos afios ocupando los cargos de vicerrector, decano,
vicedecano (dos), secretario y director de la residencia universitaria del Campus. Aun asi, una profesora dirige
la Catedra Conocimiento e Innovacion Caja Rural de Soria y otro, la Catedra Agenda Urbana 2030 para el
desarrollo local, en la cual también participan otros profesores con vinculacion permanente que imparten
docencia en el Centro.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

En Palencia, la valoracién de los aspectos considerados en este apartado es, con caracter general, muy
positivo. La valoracién de la calidad docente del profesorado de Palencia estd muy por encima de la media del
conjunto de Grados de la UVa, como ocurrié en el curso anterior. Asimismo, la valoracién de las tutorias ha
sido también muy positiva, similar a la media por rama y a la media del conjunto de Grados de la UVa,
siguiendo con la ténica del curso anterior.

Se ha creado un proyecto de innovacidn docente “Proyecto de Innovacidn para el Desarrollo de Competencias
Transversales y Fomento de la Empleabilidad en la Facultad de Ciencias del Trabajo”, con el apoyo de la
Fundacidn Santa Maria La Real del Patrimonio Historico y con implicacion de la mayoria de los profesores
integrados del Centro, en el que se pretende formar a los profesores en “competencias transversales”:
inteligencia emocional, trabajo en equipo, coaching profesional, busqueda de empleo 4.0, pretendiendo, a lo
largo de estos ultimos afios, la implantacién de una nueva metodologia docente, basada en el modelo
educativo finlandés. A lo largo de periodo evaluado se han leido 3 tesis doctorales y han iniciado su carrera
predoctoral, 2 antiguas alumnas pertenecientes a la Facultad, que, de alguna manera, garantiza el relevo
generacional en la investigacion y la docencia.

Ademas, el profesorado en Palencia proporciona una atencién personalizada a los alumnos a través del
Programa Orienta.

En Segovia, Fuerte compromiso e implicacidn por parte de todo el profesorado, tanto el asociado como el
integrado. Se matriculan en cursos de formacidn y no se niegan a tutorizar TFGs.

En Soria, existe un fuerte compromiso del profesorado, incluido el asociado, por formarse y mejorar la
docencia en lo posible.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

En Palencia

- Es necesario adecuar las plantillas de profesorado a las necesidades existentes y agilizar los procesos de
contratacidn para impedir retrasos en el desarrollo de la docencia.

- Adecuar la asignacion de los Trabajos de Fin de Grado a las dreas de conocimiento mas demandadas.

- Fomentar y reorientar la formacién y preparacion de las metodologias y procesos de aprendizaje digitales de
cara a la futura virtualizacion del Grado.

- Otorgar mayor reconocimiento académico al profesorado que imparte docencia en la modalidad
semipresencial y a la direccidn de los Trabajos de Fin de Grado.

En Segovia

-Lo mas destacado es tratar de reducir la tasa de profesorado asociado en la docencia del Grado.

En Soria

- Se debe incrementar la participacion del profesorado con vinculacién permanente en la docencia mediante
la contratacidn de este tipo de profesores. Especialmente, en el principal departamento del titulo.

- Debe mejorar la calificacidn estudiantil del profesorado.
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1. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

AMCUE

dol
il

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativa

e Encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo
SE APORTAN

. Se ha cumplido Se han producidd Se han producidd
evioenis | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i

: . ligeras desviaciones
sin desviaciones . q
Sl NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes presencial, semi
presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas,
laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son suficientes y
X adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo X
(entre otros: nimero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su
caso, las regulaciones en materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo
X social) responden al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son X
accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

Palencia
La renovacién y modernizacidon de las infraestructuras, como se ha sefialado en informes previos, se va
produciendo adecuadamente, no tan deprisa como a veces exige la adecuacidon del mobiliario y equipos
informaticos a los objetivos a alcanzar. En particular, debemos insistir en la renovacién y actualizacién de los
equipos informaticos y del software.
La valoracidn del profesorado en el apartado Infraestructura y recursos para la docencia alcanza la siguiente
puntuacion sobre diez: 7,7 en Palencia, inferiores a la media de la rama 8,2 y de los Grados de la UVa, 8,2.
El Campus de La Yutera se inauguré en el curso 2001-02, relativamente reciente, ha mejora notablemente con
las nuevas dotaciones de mobiliario y tecnologia digital del programa de “Espacios Docentes Seguros”, lo que
ha permitido una actualizacion, en el curso 2020-21, de las instalaciones informaticas y la adecuacion de las
herramientas a la ensefianza virtual.
Por parte de los estudiantes, la valoracidn en este aspecto (considerando: aulas, aulas informaticas, biblioteca,
correo institucional, consultas administrativas, matriculacion on-line e informacion a través de la pagina Web)
ha sido:
- En Palencia, 7,4, valores ligeramente inferiores al valor medio de los Grados de la misma rama y del conjunto
de Grados de la UVa: 7,6 y 7,6, respectivamente. Con todo, las infraestructuras de los medios, aunque
mejorables, son suficientes para la imparticion del titulo con normalidad.
En lo que respecta a los Sistemas de apoyo y orientacidn al estudiante una vez matriculado, la media en
Palencia se situa en 8,0, frente al 6,8 en la ramay 6,7 en el conjunto de Grados de la UVa.
Durante el periodo evaluado, en Palencia, se han celebrado diversas jornadas de extensidon universitaria,
formacioén y orientacion para el empleo:

e Jornada de Erasmus

e Jornada sobre practicas en empresas

e Taller de Emprendedores

e Mesa redonda con responsables de RRHH.

e Conferencia "El proceso de precolegiacién de los Graduados Sociales”

e Sesién de formacion en competencias transversales

e Semana Universitaria de la Economia Social 2020:” La sociedad laboral como férmula de

emprendimiento colectivo de la economia social”.

e Jornada sobre “la Economia del Bien Comun”.

e Simposio "De la formacion al empleo".
Segovia
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La valoracién de los estudiantes con el programa formativo es buena en general, como se ha indicado mas
arriba, destacando las expectativas de trabajo. No se pueden poner todos los items de la encuesta de
satisfaccion, porque seria redundante, pero cabe destacar la valoracion con un 6,6 la distribucidn y secuencia
de las asignaturas en el plan de estudios y con un 6,8 la coherencia entre el nimero de créditos reconocidos
a cada asignatura y la extension del temario y la carga de trabajo exigida. Asimismo, es importante la
distribucidn de los horarios de clase, examenes y tutorias para facilitar la planificacién del estudio, obteniendo
una puntuacion del 7,5.

Soria

En el Campus de Soria, los recursos de apoyo se comparten entre los cinco centros que lo componen, a
excepcion del negociado de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo. Las aulas que utiliza el Centro
estan equipadas con mobiliario movil, pizarras digitales y pizarras blancas. La biblioteca estda mas que
suficientemente nutrida de manuales y otros textos adecuados para el aprendizaje y se cuenta con un servicio
de informatica que da adecuado apoyo a los centros, a los profesores y a los estudiantes. No se considera, por
tanto, que haya limitaciones en este campo.

Asi parece considerarlo también el alumnado, que ha realizado una valoracidn media de las instalaciones y
servicios para el proceso formativo en torno al 7 en el sexenio analizado (con un maximo de 7,7 en el curso
2020-2021; 7,4 en RLRH+ADE). Suele ser mas valoradas en este terreno las aulas, la biblioteca y la
matriculacién on-line. Por parte del profesorado, la valoracién de este aspecto también es elevada, pues se ha
situado en el entorno del 8, con un ultimo valor de 8,3 en el curso 2020-2021. Los profesores valoran
especialmente bien las condiciones de las aulas y los recursos tecnoldgicos con que estas cuentan.

En cuanto al apoyo y la orientacién recibida por el estudiante, la valoracion realizada por los alumnos ha
pasado por los valores 5,8 en el curso 2016-2017, 5,9 en el curso siguiente, 7,0 en el siguiente, 5,3 en el curso
2019-2020v 8,5 en el Gltimo curso. Se observa, pues, una clara mejora en este aspecto, con la Unica excepcion
del curso 2019-2020, la cual debemos atribuir a su singular desarrollo por motivo del confinamiento.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El centro de Palencia continta colaborando con el Colegio Oficial de Graduados Sociales de Palencia, la Red
de Directores de Recursos Humanos de Castilla y Ledn y la Fundacion Santa Maria la Real.

En Palencia: Aplicacion del programa ORIENTA. Jornada formativa sobre competencias transversales para el
fomento de la empleabilidad, incluida dentro de un Proyecto de Innovacidén Docente plurianual. Ademas de la
colaboracién directa, como en cursos anteriores, con agentes externos vinculados al ambito profesional del
Grado facilita el desarrollo de actividades de extensidn universitaria relacionadas con las competencias
requeridas en el mundo laboral.

En Segovia, el edificio y las instalaciones son modernas y con el equipamiento adecuado para la docencia.
Asimismo, hay la suficiente amplitud para cumplir con toda la normativa de distancia y ventilacién para
protegerse del covid. Toda la comunidad universitaria respeta las normas.

En Soria, se cuentan con unas instalaciones y servicios modernos y adecuados para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, se ha producido una mejora notable del apoyo y la orientacidn al estudiante.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Palencia

Adecuacion de la temperatura en las aulas. Tanto los estudiantes como el profesorado manifiestan en las
encuestas una clara insatisfaccidon con las temperaturas extremas existentes en las aulas. Se estd instalando
actualmente una nueva caldera de biomasa, que hara mas sostenible y eficiente el sistema de calefaccién.
Segovia

Ha habido alguna queja por improvisacion a la hora de organizar alglin acto tales como ruedas de prensa,
seminarios o congresos. Se achaca al desconocimiento de los protocolos a la hora de organizar eventos, lo cual
da mala imagen de cara al exterior. Se requiere entonces un mayor esfuerzo en la formacién, tanto del
personal administrativo como del personal docente que se encarga de este tipo de tareas.

Otra demanda del personal administrativo es la elaboracién de un organigrama en el que se expresen
claramente las funciones de cada servicio y a dénde acudir cuando haya alguna duda

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Castilla y L

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacidn de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

¢ Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo
* Encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo
e Resultados académicos de las asignaturas que conforman el plan de estudios (2020-21)

SE APORTAN " SlpamHits Se han producidd Se han producidd
evoenars | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES i cesdacones|  8eras | desviaiones
S| NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de
competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos del programa
formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria X
verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son
adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden con los comprometidos,
se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una valoracion X
adecuada de los resultados de aprendizaje.

En el caso que el titulo incluya itinerarios para estudiantes de un programa de
titulos dobles o de un curso de adaptacién, adecuada adquisicion de
competencias y consecucion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes
que siguen estos itinerarios.

JUSTIFICACION

Palencia

De la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo se desprende que el 76 % de los
alumnos afirman haber alcanzado los objetivos previstos cuando decidieron matricularse en el titulo y en la
Universidad de Valladolid.

El Grado en RRLLYy RRHH no dispone de los datos desagregados de las modalidades presencial y semipresencial
que imparte ni del curso de adaptacion.

La modalidad semipresencial tiene una metodologia propia con aspectos diferenciales en las actividades
formativas no presenciales. Se ha sustituido la clase magistral y se han incorporado seminarios practicos,
tutorias personalizadas individuales o grupales, sistema de videoconferencias, y la utilizaciéon de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacidn a través de la plataforma de ensefianza virtual Moodle que
es utilizada en la Universidad de Valladolid. Sin embargo, las guias docentes y el sistema de evaluacién previsto
en las mismas es idéntico en ambas modalidades.

Por su parte, la valoracion media manifestada por los estudiantes respecto de los conocimientos y formacion
adquiridos es similar al resto de Grados de la rama y de la UVa. El detalle de los items incluidos en el apartado
se muestra a continuacion, respecto al curso 2020-21:

- Conocimientos tedricos especificos propios de la carrera: 7,2 en el titulo, 7,3 en laramay 7,4 en el conjunto
de la UVa.

- Preparacidn practica especifica de la carrera: 6,0 en el titulo, 6,2 en laramay 6,3 en el conjunto de la UVa.

- Formacion que facilita el desarrollo de habilidades personales: 6,8 en el titulo, 6,9 en la rama y 6,7 en el
conjunto de la UVa.

- En este titulo se fomenta el aprendizaje auténomo: 7,4 en el titulo, 7,1 en laramay 7,3 en el conjunto de la
UVa.

El 94,7% de los alumnos estan satisfechos con las metodologias didacticas empleadas por el profesorado y
favorecen la asimilacidn en clase e integracion de conocimientos. Asi, la valoracién obtenida asciende a 6,3
similar a la media de la rama, 6,5, y del conjunto de la UVa, 6,5.

La adecuacion del sistema de evaluacidn aplicado, en el que se evalia coherencia, eficacia, objetividad y
revision, se valora con una media de 7,0, superior a 6,8, resultado obtenido en la rama, y 6,7, en el conjunto
de Grados de la UVa.

X (*)

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

. . . 22 de 47
Universidad de Valladolid




Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladelid  Aytoinforme de Renovacion de la Acreditacion

AL Ly

En lo que se refiere a la tasa de rendimiento de las practicas externas, en el curso 2019-20 ha alcanzado al 100
%, similar a la tasa de éxito de dicha asignatura.
En los que se refiere a los trabajos Fin de Grado (2020-21, la tasa de rendimiento ha sido del 85,96 %, con una
tasa de éxito del 100%.
Por lo que respecta al profesorado, la opinién manifestada en relacién con el desarrollo de la docencia
responde al siguiente detalle:
- Relacién entre la metodologia de ensefianza-aprendizaje que ha podido desarrollar y los objetivos de las
asignaturas: 7,9 en el titulo, 8,2 en la ramay 8,2 en el conjunto de la UVa.
- Los estudiantes asimilan bien los contenidos de las asignaturas que imparte en el titulo: 7,3 en el titulo, 7,6
enlaramay 7,6 en el conjunto de la UVa.
Segovia
Destaca el motivo por el que se eligio este Grado y no otro, por las expectativas de trabajo y desarrollo
profesional, alcanzando el 46.7, muy por encima de la puntuacion general de la UVA, un 17,1. El item “No saber
qué otra cosa hacer” obtiene un 0 en la puntuacidn, mientras que en la valoracidn general de la UVA se puntua
ese item con un 2,6. La vocacion, en cambio baja al 13,3 y sube en el resto de la UVA al 39,8. En consecuencia,
aunque no se estudie este grado por vocacion si se puede decir que hay una eleccion consciente a la hora de
matricularse y terminar los estudios en este Grado.
El 66,7% de los alumnos considera que se han alcanzado los objetivos esperados del Grado estudiado, aunque
esta por debajo del conjunto de la UVA. Es también muy bien valorado el fomento del trabajo auténomo (7,7);
la orientacién sobre las salidas laborales (7) y la objetividad de las calificaciones obtenidas (7,1)
Soria
En el sexenio analizado, el porcentaje de alumnos que declaran estar consiguiendo los objetivos perseguidos po
el titulo ha estado por encima del 80 %. Los aspectos que se han valorado mas en estos afios han sido log
conocimientos tedricos especificos recibidos, las metodologias didacticas empleadas por el profesorado vy Ig
formacion facilitadora del desarrollo de habilidades personales. En cuanto al sistema de evaluacién y las tutorias
las valoraciones estudiantiles son similares a las otorgadas en laramay en la UVa.
Por su parte, el profesorado muestra una creciente satisfaccion con los resultados del proceso de ensefianza
aprendizaje, pues los valores otorgados en el curso 2020-2021 son los mas altos de la serie analizada.
También los egresados indican una valoracidn de la formacion recibida (6,2; 6,8 en RLRH+ADE) similar a la medig
de la rama (6,9) y tanto los estudiantes en practicas (7,3; 9,0 en RLRH+ADE) como los tutores de empresa (8,0 y
8,1, respectivamente) valoran positivamente la formacidn previa a la hora de hacer frente al trabajo realizado en
la practica externa.
Los estandares relativos a la consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos se han analizado y cumplen
los objetivos del programa formativo, las actividades formativas ordinarias se han desarrollado satisfactoriamente
y sin incidencias, y los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos.
El titulo forma parte de un programa de estudios conjunto, el de Relaciones Laborales y Recursos Humanos y ADE
(RLRH+ADE), que comparte docencia con el Grado, por lo que las valoraciones de sus estudiantes se asemejar
mucho a las otorgadas por los estudiantes del Grado.
Finalmente, el curso puente ofrecido para los diplomados en Relaciones Laborales y titulaciones previas ya solo
es utilizado por trabajadores que ven reconocida su experiencia laboral y que solo deben realizar el trabajo fin de
Grado para graduarse, por lo que se consideran conseguidas las competencias del Grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Desde el curso 2018/19, en Palencia, se inicid un proyecto de investigacion sobre las competencias
transversales demandadas por las empresas que continua en vigor. Esto conlleva el desarrollo de dos
secciones formativas con alumnos y profesores del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Como
conclusidn se sefala la importancia de una formacién continua para el profesorado a lo largo de los préximos
cursos para la aplicacién efectiva de dichas competencias transversales. Para ello se cuenta con un profesor
externo en competencias transversales. Esta formacién facilita el desarrollo de habilidades personales
(busqueda de empleo 4.0, inteligencia emocional, comunicacidn interna y externa, emprendimiento, etc.) y
fomenta, también, el aprendizaje auténomo de los alumnos, evidenciado en este curso, como consecuencia
de la pandemia COVID 19. También se dirigieron algunos TFG sobre este tema. Ademas, hay un elevado grado
de satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa formativo. Asimismo, existe un elevado nimero
de convenios para que el alumnado pueda realizar practicas curriculares y extracurriculares, lo que permite
que puedan realizar varias practicas, permitiendo la insercién laboral elevada.
En Soria, se pueden sefalar como puntos fuertes los siguientes:
e Implicacion del profesorado en la labor docente y su preocupacion por la formaciény la
innovacion.
e Capacidad de adaptacidn a nuevas condiciones, como las impuestas por el confinamiento.

e Atencidn a las habilidades personales.
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ACCUE

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

(*) En Palencia los datos aportados no estan desagregados para el grupo semipresencial, ni curso de
adaptacion al Grado.

En Segovia el punto débil es la demanda de mas précticas en empresas, es algo que los estudiantes lo reclaman
con frecuencia. Pero, aunque ese aspecto es importante, también hay que hacer un esfuerzo en concienciar al
alumnado de la importancia de la teoria, porque sin teoria no se entiende el significado de la practica. También
se da una paradoja en la encuesta de satisfaccion del alumnado. Por un lado, eligen el Grado por las salidas,
pero, a la vez ante la pregunta de si se plantearon dejarlo en algin momento las respuestas alcanzan un 60 sobre
100. No obstante, la mayoria finaliza los estudios.

En Soria, se ha de mejorar la preparacion practica de los estudiantes en las asignaturas.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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11l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

5 A

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Indicadores clave del titulo 2021 (Palencia).

SE APORTAN ” Solimamits Se han producidd Se han producidd
EVIDENGIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES g i Iiger_as desviaci.ones
Sl NO desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de
X abandono, de graduacién y de eficiencia del titulo son coherentes con la X
memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos
X puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito temdtico y a las X
demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Los indicadores claves del rendimiento académico del titulo en Palencia se reflejan en la siguiente tabla:

Palencia

RENDIMIENTO ACADEMICO 2015/16 | 2016/17 2017/18 2018/19 | 2019/20  2020/21

Total graduados 49 54 46 58 43 57
Tasa de rendimiento 75,5% 78,5% 76,1% 79,2% 84,1% 82,0%
Tasa de éxito 91,0% 88,7% 86,0% 86,8% 91,6% 90,9%
Tasa de eficiencia 93,4% 91,08% 96,2% 93,3% 90,3% 88,7%
Tasa de abandono inicial 23,9% 20,9% 10,9% 8,1%

Tasa de Graduacion 64,8% 57,1%

Los datos ofrecidos en la tabla anterior muestran una evolucién positiva desde el curso 2015/16, segun la
evolucion de los distintos indicadores. El total de graduados se mantiene mas o menos constante. No obstante,
todos ellos se encuentran en unos niveles, no solo coherentes, sino bastante mas favorables con respecto a
los pardmetros estimados en la Memoria verificada. En lo que se refiere a la tasa de eficiencia, el resultado
previsto en la Memoria es del 85%, superada por los datos reales de los seis tltimos cursos.

La matricula de nuevo ingreso mantiene una media de 70 alumnos a lo largo del periodo evaluado, lo cual
duplica la exigencia del sistema universitario de Castilla y Ledn. Se mantiene la procedencia de los alumnos de
distintas vias de acceso como son la PAU, FP, titulados en Comercio, y alumnado del Curso de Adaptacion al
Grado.

Determinados valores de algunas ratios se pueden explicar por el diferente perfil de los alumnos que acceden
al titulo. Asi, junto a los alumnos tipo, jévenes y estudiantes a tiempo completo, encontramos otros de mds
edad que, en la mayoria de los casos, compatibilizan trabajo y estudios, cuando no, responsabilidades
familiares. La situacién de estos ultimos, principalmente cursando la modalidad semipresencial y el curso de
adaptacion, puede ser la causa de desequilibrios entre los créditos matriculados y los créditos superados en
cada curso e, incluso, de la prolongacién del periodo requerido para completar el Grado.

En cuanto a las causas que motivan el abandono o cambio del titulo, de los alumnos que comenzaron el Grado
en el curso 2015-16, esta la Incompatibilidad con el trabajo / Incompatibilidad de horarios (100%). De los 12
alumnos que abandonaron el titulo no siguieron estudiando ninguna titulacidn universitaria el 50 % y el resto
estudié un titulo de la UVa (25%) o cambio de universidad y titulo (25%). Para los alumnos cuya intencién es
retomar el titulo, el reingreso depende de poder compaginar los estudios con el trabajo y la familia (67%) y de
otros factores (33%).

Respecto a los Trabajos de Fin de Grado: el nimero de matriculados en el curso 2017/18 ha sido 66, en el
curso 2018/19 fue 75, en el curso 2019-20, 64 y en el curso 2020-21, 73; el porcentaje de alumnos no
presentados en el curso 2017/18 fue del 33,30%, en el curso 2018/19 se ha reducido a 22,67% y en el curso
2019-20 de 35,94%, y en el curso 2020-21, 21,92%; y la tasa de éxito en todos los afios es del 100%.

En cuanto a los valores indicados en la Memoria respecto a la graduacion (55%), abandono (20%) y eficiencia
(85%), el centro arroja tasas de graduacion superior, tasas de abandono inferior en los Ultimos cursos y tasas de
eficiencia superiores.
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Los indicadores claves del rendimiento académico del titulo en Segovia se reflejan en la siguiente tabla:

Segovia
RENDIMIENTO

ACADEMICO 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Total graduados 21 13 16 7 17 14
Tasa de 87,2 779 80,0%) 87,1%) 86,8%) 87,5
rendimiento ’
Tasa de éxito 93,9 94,1 92,2%) 95,6%) 92,7%| 95,7
Tasa de eficiencia 94,6 91,8 91,2%) 93,7%)| 94,5%) 93,9
Tasa de abandono 7,7 18,8 11,1 11,1

Salvo el afio académico 2018/19, que fue el que menos alumnos se matricularon, el resto han mantenido la
media de matriculacién en torno a los 15 alumnos por afio. La consecuencia es que la tasa de abandono es baja
y la tasa de rendimiento, éxito y eficiencia es alta. Hay una coincidencia en la valoracidn cualitativa por parte de
profesores y alumnado: al ser pequefio el grupo hay una mayor posibilidad de realizar un seguimiento
personalizado y aplicar estrategias pedagdgicas de la ensefianza personalizada. Asimismo, hay que afiadir que
en todos los cursos hay alumnos que compatibilizan el trabajo y el estudio y aunque no siempre acuden a clase
si es posible realizar un seguimiento y esos alumnos estan en contacto tanto con sus compafieros como con los
profesores. En consecuencia, la alta tasa de éxito del Grado se debe en gran parte a la facilidad y buen trabajo
que se puede hacer por ser un grupo pequefio. También se ha detectado que se matriculan en Segovia alumnos
procedentes de Madrid. La cercania geografica y la no masificacion de las aulas facilitan la decisidon para
matricularse en Segovia.

Los indicadores claves del rendimiento académico del titulo en Soria se reflejan en la siguiente tabla:

Soria
RENDIMIENTO ACADEMICO

*) 2015/16 @ 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Total graduados 7,0 5,0 6,0 10,0 9,0 13,0
Tasa de graduacion 50,0% 57,1%

Tasa de rendimiento 71,6% 75,5% 75,9% 82,0% 92,0% 85,7%
Tasa de éxito 82,7% 83,2% 88,8% 88,7% 95,8% 93,1%
Tasa de eficiencia 93,0% 96,4% 90,9% 93,4% 90,9% 94,2%
Tasa de abandono inicial 50,0% 14,3% 30,8% 12,5%

(*) Datos sin incluir el programa de estudios conjunto RLRH+ADE

En la tabla referida al Campus de Soria, se aprecia una mejora en todos los indicadores, siendo especialmente
relevante el descenso de la tasa de abandono inicial, que ha quedado dividida por cuatro entre el curso 2015-
2016 y el curso 2018-2019. A esto se ha de unir el mantenimiento del nimero de alumnos de nuevo ingreso,
que viene oscilando sobre los diez estudiantes marcados como limite (27 de media en RLRH+ADE), y su
progresiva mayor nota media de admisién: de 5,7 a 6,5 (de 6,5 a 7,6 en RLRH+ADE).

En cuanto al cumplimiento de las previsiones realizadas en la Memoria de verificacidn, se puede afirmar que se
cumplen en relacidn con la tasa de graduacion (cuya prevision es del 55 %), con la tasa de abandono (situada

muy por debajo del 20 % previsto) y con la tasa de eficiencia (siempre muy superior al 85 % previsto).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

En Palencia, la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y la tasa de eficiencia, han aumentado y/o mantenido,
respecto a lo largo del periodo evaluado, y, por lo tanto, siguen siendo valores por encima de los estimados
en la Memoria verificada. Por ultimo, destacamos que solo el 10,5% se han planteado dejar el Grado, frente
al 23,8% de la misma rama y al 28,9% de la Uva. La modalidad semipresencial del Grado permite la
compatibilidad laboral y académica, y, en algunos casos, también familiar.

El alumnado procedente de pruebas de acceso se ha incrementado frente a los procedentes de Formacion
Profesional.

También es destacable que, los estudiantes procedentes, tanto de Valladolid, como de otras CCAA. se ha ido
incrementando, alcanzando alrededor del 75%. Asimismo, se ha incrementado la nota media de admision,
alcanzando el maximo en el curso 2020-21 de 6’8.

En Segovia, ya se ha indicado, el grupo pequefio tiene la ventaja de poder realizar una ensefianza personalizada
y un seguimiento incluso para los alumnos que trabajan a la vez que estudian y tienen menos tiempo para
acudir a clase.

En Soria, se destaca la mayor nota media de admision de los estudiantes y la mejora de todas las tasas
evaluadas en este apartado, especialmente de la tasa de abandono.
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PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Palencia
Igual que en los Ultimos afios, sigue siendo inadecuado e ineficiente el sistema de asignacion de Trabajos de

Fin de Grado que eleva, en nuestra opinion, la tasa de no presentados en Palencia.
Durante el periodo considerado, destaca la nula presencia de alumnos internacionales en el Centro, acaso
justificada por la inexistencia de residencias universitarias en la ciudad. Tal y como se indica en el Criterio 4.5.
Segovia
Escasa presencia de alumnos extranjeros

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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11l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

dad del Sistema
astilla y Leb

AGCUE

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
e  Encuesta de insercion laboral de los graduados en los titulos oficiales del Grado de la UVA (promocion
2017-18)
e Indicadores clave del titulo (2021)
e  Encuesta de satisfaccion de practicas externas curriculares

SE APORTAN , seh lid Se han producidc| Se han producidd
EVIDENGAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES in desiaciones| . lleras | desuiaciones
sin desviaciones i :
sl NO desviaciones sustanciales
X Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo X
son coherentes con el contexto socioecondmico y profesional del titulo.

JUSTIFICACION

Los estudios de insercion laboral/egresados llevados a cabo desde la UVa consisten en el seguimiento de los
egresados de los titulos oficiales transcurridos dos afios desde su graduacién. Para poder tener un mayor indice
de respuesta y que los estudiantes no tengan que cumplimentar varias encuestas, aprovechamos este estudio
para preguntar a los estudiantes tanto por su situacidn laboral (estudio de insercién laboral) como por su
satisfaccion con la formacion recibida (estudio de egresados)

Palencia

En este apartado se analiza la informacion proveniente de la encuesta dirigida a los 49 graduados en la
promocion 2015-16, con una participacién del 75,5% y de la encuesta dirigida a los 54 graduados en la
promocién 2016-17, con una participacion del 72,2%

Teniendo en cuenta la situacién econdmica adversa de los uUltimos afios, y que aun persiste, los resultados que
arroja la encuesta permiten ser relativamente optimistas.

La tasa de ocupacidon de los egresados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Palencia se sitta en el
curso 2015-16 en un 75,7%, en el curso 2016-17 en un 92,3% y en el curso 2017-18 (Utimo del que se disponen
datos), 87'1%, estando entre las mas altas del pais. Por su parte, la tasa de paro ha mejorado notablemente de
un afo a otro: en el 2015-16 fue de 16,2% vy, en el 2016-17 fue de 2,6%, y en el 2017-18, el 9°7%. Por otra parte,
el valor de la tasa de paro oficial correspondiente a los jovenes entre 25 y 29 afios con estudios universitarios
durante el 2019 fue de 14,24%.

Esta encuesta también manifiesta que un porcentaje elevado de estudiantes, el 62,2% (2015-16), 56,4% (2016-
17,) y 70% (2017-18) ha compatibilizado trabajo y estudios durante su formacidn universitaria, lo que explica
que en el 71,4% (2015/16), el 55,6% (2016-17) y 88,9%(2017-18) de los casos el trabajo que desarrolla en la
actualidad no es el primero en su vida laboral.

Solo el 17,9% han encontrado trabajo después de un afio tras iniciar la busqueda activa de empleo (en el curso
2015-16), mientras que solo un 5,6% han encontrado trabajo después de un afio tras iniciar la busqueda de
empleo activa (en el curso 2016-17) y el 774% (en el curso 2017-18)

El 25% encontrd trabajo por practicas de estudios en los cursos 2015-16 y 2016-17) y el 11’1% en el curso 2017-
18.

En cuanto a la situacion laboral actual, el 92'9% de los egresados del curso 2017-18, el 100% de los egresados
en el caso del curso 2016/17 y 94,1% en el caso del curso 2015/16 expresan que el trabajo que realizan es propio
de su formacién.

El 45% son contratos indefinidos en el curso 2015-16, 40,5% en el curso 2016-17, 53'3% en el curso 2017-18.
Siendo solo por cuenta propia en el curso 15-16 un 5,4%, pero en el curso 16-17 0%, y el 3’3% en el curso 2017-
18.

También el andlisis de la adecuacién del puesto de trabajo a la formacidn recibida proporciona unos resultados
muy favorables. El 63,6% para el curso 2015-16, el 73% para el curso 2016-17 y el 43,8% en el curso 2017-18 de
los encuestados afirman que el trabajo actual requiere una titulacién universitaria y el 33,33% para el 2015-16,
29,7% para el 2016-17 y el 40% para el curso 2017-18 indican que es la titulacién especifica con la que cuentan
es la adecuada para el trabajo que desarrollan.

Con respecto a las funciones especificas del trabajo actual, el 93,9% (2015-16) y 91,9% (2016-17) de los ocupados
desempefian tareas de alta cualificacion.

La valoracion global media de la satisfaccion en relacion con el trabajo actual (contenido del trabajo,
perspectivas laborales, ...) es de 7,5 (2015-2016) y 7,7 (2016-2017), 75 puntos (2017-18) sobre 10.

Segovia
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La tasa de ocupacion alcanza la puntuacion de 70 sobre 100 frente al 71,5 por rama. Prepara oposiciones solo
un 10%. Destacan las expectativas de trabajo y desarrollo profesional, un 30% frente al 16,7 por la rama, lo cual
corrobora los datos anteriores respecto a la motivacion para elegir este Grado.

Respecto a las practicas externas realizadas durante el Grado se alcanza el 70%, 8 puntos menos que en surama,
lo cual es necesario reforzar este aspecto. La valoracion de la satisfaccidn sobre las practicas es muy favorable,
8,6 sobre 10. También los alumnos valoraron muy bien la ayuda en la formacién, un 85,7. La contratacidn
después de las practicas solo alcanzé el 28,6%, aunque es superior a la contratacion alcanzada por su rama
(17,6).

La forma de buscar empleo es por alguna oficina de empleo privada o apuntandose a una bolsa de trabajo,
solicitando empleo a algliin empresario o a través de ofertas de internet, los tres items alcanzan el 50%.
Respecto a las dificultades para encontrar empleo se sefialan las ofertas fuera del lugar de residencia (50%),
poca proyeccion en el mercado laboral para los estudios (50), falta de practica profesional (50) y falta de
habilidades complementarias, idiomas, informatica, etc. (50).

Otro punto a destacar es que el 66,7% responde que trabajoé durante la realizacién del titulo, aunque ese trabajo
no tenia relacién con lo que se estudiaba y el 57,1% trabajaba antes de terminar la carrera.

Respecto a los indicadores clave del titulo y su evolucidn destacamos los siguientes items:

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Matricula de nuevo ingreso 13 16 18 9 15 16
Matricula de nuevo ingreso en primera opcién 4 11 13 7 12 11
% de estudiantes de nuevo ingreso 38,5 68,8 72,2 55,6 53,3 62,5
Satisfaccion general de los estudiantes 6,6 6,7 7,3 7,8 7,3 7,1

Casi se han duplicado las matriculas de nuevo ingreso con respecto al afio de mayor matriculacion que fue el
curso 2017/18, por lo que se puede afirmar que hay una demanda estable del Grado. También las matriculas de
nuevo ingreso como primera opcion se han mantenido estables, destacando el alto nimero con respecto al
primer afio 2015/16. Por ultimo, el nivel general de satisfaccion de los estudiantes se ha mantenido por encima
del 7.

Soria

Los ultimos datos existentes sobre la insercion laboral de los egresados de este Campus indican que el 80 % de
ellos estan ocupados (66,7 % en RLRH+ADE, si bien un 20 % estaba preparando oposiciones). De ellos, tres
cuartas partes estaban trabajando por cuenta ajena (60 % de todos los egresados en RLRH+ADE) y todos ellos
encontraron el trabajo tras graduarse (el 64,3 % trabajaron antes de titularse). El tiempo requerido para
conseguir un empleo es de menos de seis meses en el 75 % de los casos (menos de tres meses para el 50 % en
RLRH+ADE, si bien un 30 % ya lo obtuvo antes de finalizar la carrera) y se requiere la titulacién especifica del
Grado en un 80 % de los casos (63,6 %). El trabajo realizado es propio de la formacion recibida en un 75 % de
los casos (100 %).

En relacidn con las practicas externas, el grado de satisfaccion de los egresados se sitta en el 7,3 (6,7) y un 75 %
(60 %) de quienes las realizaron afirman que les ayudd en su formacidn. En la misma direccién apunta la Ultima
encuesta sobre las practicas externas realizada a estudiantes, tutores académicos y tutores de empresas, que
valoran globalmente las practicas externas con respectivos 8,4 (9,3 en RLRH+ADE), 8,3 (8,3) y 8,3 (8,0). Teniendo
en cuenta que la utilidad de los conocimientos de la formacidn universitaria para el trabajo se establece en un
4,3 (6,9) y que, como ya se ha analizado, los conocimientos tedricos son bien valorados por los estudiantes, se
debe concluir que la formacién practica proporcionada en las asignaturas tiene que adecuarse mas al futuro
profesional de los egresados.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

En Palencia, de forma general, se podrian destacar los siguientes:

- Una de las tasas de empleabilidad mas alta de Espaia.

- Evolucién muy favorable de la tasa de actividad, de ocupacién y paro por encima de las estimadas por la EPA
a nivel nacional.

- Relativamente rapida insercion laboral.

- El grado de satisfaccion con las practicas externas como experiencia formativa ha sido 7,8 (2015-16), 8,4
(2016-17) y 8,6 (2020-21), mostrando una tendencia positiva en dichos cursos.

En Segovia, buenas tasas de empleabilidad, aunque no relacionadas con la carrera.

En Soria, se destaca la alta y rapida insercién laboral de los egresados en empleos que requieren su titulacion,
siendo aun mejores los datos en el programa de estudios conjunto, como es ldgico por las dos titulaciones de
que disponen los egresados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
En Palencia, para mejorar la empleabilidad, seria deseable incluir una mencién de Formacién Dual.
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En Segovia, necesidad de incrementar las practicas externas en empresas y concienciar con que al finalizar el
Grado la formacién debe continuar.
En Soria, se debe adecuar mas la practica de las asignaturas a la realidad laboral.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.

UVa Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
30 de 47

Universidad de Valladolid



Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladelid  Aytoinforme de Renovacion de la Acreditacion

11l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

5 A

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Indicadores clave del titulo 2021
SE APORTAN

) Salip@mdls Se han producidd Se han producidd|
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

3 P ligeras desviaciones
sin desviaciones - N
Sl NO desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su
caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros grupos de interés,
ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan medidas
para su mejora.

JUSTIFICACION

Empleadores:

El vicerrectorado de estudiantes y empleabilidad de la Universidad de Valladolid, en coherencia con sus lineas
estratégicas de actuacion, (EE.8. Fomento de la insercidn laboral, apoyo al emprendimiento y desarrollo del
plan de empleabilidad), desarrolla diversas actividades orientadas a facilitar la empleabilidad de los egresados
de la UVa, actividades que se han intensificado en los Ultimos afios con la creacién del Area de
Empleo(http://areaempleo.uva.es/). En concreto, en actuaciones conjuntas con el Consejo Social se han
puesto en marcha diversas iniciativas alineadas con el objetivo de poner en contacto a las direcciones de los
Centros universitarios con el tejido empresarial de Castilla y Ledn para trabajar en la mejora de la calidad de
las practicas que se desarrollan en las empresas y en las competencias y resultados de aprendizaje que se
desarrollan en las diferentes titulaciones de la UVa.

Asi, el 14 de julio de 2021 tuvo lugar una interesante jornada (SGIC > 4- Resultados de encuestas realizadas >
4.4- Encuesta de empleadores), organizada por ambos que, bajo el objetivo genérico de estrechar los lazos
entre la Universidad de Valladolid y el tejido empresarial de Castilla y Ledn, contd con la participacion activa
de los Directores y Decanos de Centros que explicaron a los empresarios las principales dificultades con las
que se encuentra a veces la gestion de las practicas (curriculares) en empresas y la necesidad de que los
estudiantes las perciban como una parte muy importante de su formacién y que las empresas las valoren
como una oportunidad de captacién de profesionales y de talento.

Por parte del sector empresarial, se contd con la participacion de la Conferencia de Espaifola de
Organizaciones Empresariales de Castilla y Ledn, CEOE Valladolid, la CdAmara de Comercio y la Organizacion
Empresa Familiar. Las intervenciones giraron en torno a las complicaciones que a veces puede presentar el
procedimiento administrativo que se sigue en la universidad para la gestion de estas practicas y a la necesidad
de establecer espacios de didlogo para conocer y poder asi ajustar las necesidades de las empresas y los
intereses de alumnos y centros, teniendo siempre en cuenta lo establecido en las Memorias Verificadas de los
titulos oficiales de la universidad.

Se puede consultar el resumen ejecutivo de la reunién en: SGIC > 4- Resultados de encuestas realizadas > 4.4-
Encuesta de empleadores

Para dar continuidad a esta jornada, el préximo 1 de diciembre de 2021, se celebrara otro encuentro, también
organizado por el Consejo Social, y el Area de Empleo (esta vez semipresencial, en el Palacio de Congresos
Conde Ansurez), con dos objetivos centrados en la mejora de la formacidn y la adecuacidn de ésta a la
empleabilidad de los titulados universitarios:

. Conocer las necesidades de las empresas respecto a nuestro alumnado universitario para incorporarse
laboralmente en ellas.

. Conocer las necesidades de los centros de la Uva respecto a la empleabilidad e inserciéon laboral de
sus alumnos.

El programa se puede consultar en: SGIC > 4- Resultados de encuestas realizadas > 4.4- Encuesta de
empleadores.

Tras esta Il Jornada se promovera la creacion de grupos de trabajo entre centros y empresas, buscando la
afinidad de sus cometidos con las titulaciones de los centros, para que las empresas puedan efectivamente
participar en los comités de calidad de los centros y hacerles llegar sugerencias para la mejora de la formacién
y de la empleabilidad de nuestros egresados.

Asi mismo, se hara llegar a todos los asistentes un resumen ejecutivo de los principales temas tratados y de
los compromisos adquiridos.
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Tal y como se indica en el Criterio 4.3, la UVa realiza sus estudios de insercién laboral y egresados de forma
conjunta, con el fin de incrementar su participacion y minimizar la cumplimentacién de encuestas.
PAS
En el afio 2018 se realizd una encuesta de satisfaccion a todo el PAS, obteniéndose una participacion muy alta
y resultados positivos, pero se puso tanto énfasis en el anonimato que no se pudo vincular las respuestas con
el lugar de trabajo. En 2019, tras la experiencia anterior, se analizé6 y modificd el cuestionario inicial
buscdndose obtener resultados por Centros de la Universidad, para su posterior andlisis. La participacion de
la UVa en el Programa ELENCHOS también favorece la obtencién de evidencias por Facultades y Escuelas, la
mencionada encuesta obtuvo resultados significativos de los distintos Centros de la UVa.
A partir del afio 2019 la UVa ha implantado la encuesta de satisfaccion del PAS con una periodicidad bienal.
Ruta Alfresco: SGIC > 4- Resultados de encuestas realizadas > 4.1- Encuesta de satisfaccién programa formativo
>4.1.3- Colectivo PAS
En términos generales, la satisfaccion de los agentes implicados en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos se encuentra por encima de los valores medios del conjunto de Grados de la rama y del
conjunto de Grados de la UVa.
A continuacidn, se detallan algunos de los items mas relevantes para cada uno de los colectivos implicados
por Campus.
Palencia
Estudiantes (participacién 57,9 % - datos 2020-21)
e E1 81,8 % (frente al 79,9,0% de la misma rama y el 81,2% del conjunto de la UVa) de los alumnos afirman
que se estan alcanzando los objetivos que esperaban del titulo y el 72,7% no se han planteado abandonar
el Grado.
o El grado de satisfaccion general con el titulo en su conjunto es de 7,6, por encima de la rama, 7,4, y del
conjunto de la UVa, 7,3.

® E| grado de satisfaccion general de los egresados alcanza una media de 7’4 en los cursos del 2015 al 2018
(datos disponibles)
De manera general el grado de satisfaccién de los estudiantes se ha mantenido en el periodo a valorar en
tornoaun7,6.
El grado de satisfaccidon elevado, situdndose en un 7°6 de media, en el periodo evaluado, ligeramente por
encima de la media de la rama y del conjunto de Grados de la UVa.
Profesores (participacién 58,8%-datos 2020-21)
¢ La media general de la encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo es similar a la
media del conjunto de Grados de la ramay de la UVa, 7,5, 7,8 y 7,9, respectivamente.
¢ La satisfaccion general de este colectivo con el Plan de Estudios del Titulo en el que participan como
docentes es ligeramente inferior a la rama y a la UVa, 7,5 frente a 7,9 y 8,0 respectivamente. Por lo que
respecta a la satisfaccion con las materias que imparte, la valoracion otorgada es 8,5, ligeramente inferior
al resto de los Grados de la rama (8,7) y de la UVa (8,7).
e El grado de satisfaccion con su labor docente, 8,2, muy similar al conjunto de Grados de la rama (8,4) y de
la UVa (8,3).
La satisfaccion general del profesorado es elevada, con alguna oscilacion, se mantiene a lo largo del periodo
considerado. En torno al 7,7.
Personal de Administracién y Servicios (participacion 52,9%-datos 2020-21)
e La valoracion media del PAS del Centro es 6,9, similar a la del campus (6,9) y del conjunto de la UVa (7,0).
o El nivel de satisfaccidn global con la gestidn de la titulacidn es de 6,6, similar a la valoracién media por
campus (6,6), e inferior a la del conjunto del PAS. de la UVa (7,3).
e La valoraciéon media del puesto de trabajo y satisfaccién media global de la UVa es de 7,2, similar a la
media por campus (7,2) y del conjunto de la UVa (7,3).
e El grado de satisfaccion en la relacién del PAS con los usuarios, es elevada, 7,8, similar a la media del
campus (7,8) y del conjunto de la UVa (8,0)
La encuesta de satisfaccion del P.A.S. de la UVa, -del curso 2020-21- arroja valoraciones medias y grado de
satisfacciéon muy similares a las medias de los campus y del conjunto de la UVa.
Segovia
Respecto a los indicadores clave del titulo y su evolucién destacamos los siguientes items:

2015/16 [ 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
PDI doctor 17 14 17 18 19 18
PDI con vinculacién permanente 8 6 8 9 10 13
% de créditos impartidos por PDI con vinculacion 25,8 20,7 25,4 27,1 31,1 39,4
% de profesores con evaluacion de su actividad 41,2 33,3 34,3 38,7 35,3 0,0
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Se ha incrementado notablemente la actividad docente en los profesores integrados, 14 puntos mas desde
2015 y 8 puntos mas desde el afio anterior. Son cifras coherentes con el incremento del profesorado con
vinculacion permanente.

La valoracion media de la encuesta del profesorado es del 8,3.

Respecto al plan de estudios del titulo, gestién académica y coordinacién se valora con un 85 (errata),,
destacando como puntuacion maxima el item “Adecuacion del nimero de estudiantes en los grupos de
teoria” (8,9) y como valoraciéon minima el item “Coordinacidon del profesorado en el titulo” (7,8).

Respecto al desarrollo de la docencia, la valoracion media es del 7,8, siendo el item mas valorado el de
“Satisfaccion con su labor docente en este titulo (8,9) y el menos valorado el de “conocimientos previos de
quienes acceden a las asignaturas de Ud. imparte (6,2).

En el apartado de infraestructuras la valoracidn es muy similar en todos los items, siendo la media de un 8,7.
La valoracidn de los estudiantes ya ha sido comentada mas arriba.

En el aspecto positivo o mas favorable destaca el item de los motivos de eleccion del Grado, con un 46,7 por
las expectativas de trabajo y desarrollo profesional. En el aspecto mas negativo destaca la relacion del nimero
de créditos con la carga de trabajo, los alumnos la consideran decompensada (errata), en el 100%.

La organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje esta bien valorada, un 7,5, asi como las metodologias
didacticas, con un 6,5.

La critica o demanda mas importante recae sobre la preparacidn practica especifica propia de la carrera, cuya
puntuacion baja al 4,9. Es una demanda que se repite. También suspenden los items “Orientacion y apoyo del
Area de empresa para realizar practicas (4,4) e “Informacién sobre programas de movilidad” (4,5). En cambio,
el item “Orientacion sobre salidas profesionales” alcanza un 7 de puntuacion.

Respecto al item “Se estan alcanzando los objetivos que esperabas del Grado que estds estudiando” la
respuesta afirmativa es de un 66,7 frente a un 33,3. No obstante, a la vez, un 60% se ha planteado alguna vez
dejar el Grado.

Respecto al personal de administracion y servicios la valoracién media alcanza un 6,5. En la parte mas valorada
destaca la informacion sobre la oferta de actividades deportivas (8), seguida de la relacién con los usuarios
(7,9), la informacidn de las actividades culturales de la UVA (7,6), la adecuacion de los recursos materiales y
equipamiento para el puesto de trabajo (7,2) y las funciones del puesto de trabajo (6,8). En la parte negativa
destacan los items “La existencia de cauces adecuados para que mis necesidades formativas se atiendan al
Plan de Formacién (4,9) y “La formacion especifica que facilita la UVA cuando se implanta una nueva
aplicacién informatica y nuevos procedimientos” (4,7).

Soria

El grado de satisfaccion de los estudiantes ha oscilado entre el 7,1 del curso 2015-2016 al 7,4 del curso 2020-
2021, pasando por varios 6,7 y un 8,0. En el caso de RLRH+ADE, la valoracién ha seguido un lento, pero
continuo, crecimiento desde el 6,8 del primer curso indicado hasta el 7,4 del Gltimo.

En cuanto a los egresados, se aprecia un leve deterioro de su satisfaccion, pues se pasa del 6,3 (8,0 en
RLRH+ADE) en el curso 2015-2016 al 6,2 (6,8) en el curso 2017-2018.

Por el contario, la satisfaccion del profesorado ha mejorado notablemente, al pasar del 6,4 al 8,3 entre los
cursos extremos del periodo considerado.

Finalmente, la satisfaccién general actual del PAS se sitta en un 7,0, siendo los aspectos mds destacados los
relacionados con su puesto de trabajo y la valoracién global de la UVa y los que menos los relativos a su
formacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Palencia

El Centro realiza todos los afios, cursos de extensidn universitaria, dirigidos a la orientacién laboral y
profesional, mediante talleres de competencias transversales y utilizacidon de la metodologia finlandesa LEAN.
Se ha logrado una mejora sustancial del equipamiento informatico y audiovisual de las aulas, asi como una
inmediata adaptacion a las metodologias de docencia virtual sincrona y asincrona, debido,
fundamentalmente, a la pandemia COVID 19. Las medidas de seguridad en las aulas han sido valoradas
positivamente, cumpliéndose los protocolos establecidos.

Existe un elevado grado de satisfaccion con el titulo por parte de egresados, estudiantes, profesoradoy P.A.S.,
con valores similares a la media del conjunto de la UVa.

Segovia

Se puede afirmar que hay un aceptable grado de satisfaccién por parte de los estudiantes en el Grado, alcanza
un 7,1 de satisfaccién con el Grado en su conjunto.

Ocurre lo mismo entre el profesorado, sefialando con frecuencia, tanto desde el punto de vista cuantitativo
como cualitativo que al ser una comunidad relativamente pequefia la atencién a los alumnos es mas cercana
y se hace mejor el seguimiento de la evolucién del aprendizaje.

Finalmente, entre el personal administrativo destaca también la opinidn favorable por el trato con los
usuarios.
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En Soria destaca la satisfaccion de estudiantes, profesores y PAS.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Palencia

Escasas instalaciones deportivas en el campus.

El actual sistema de tutorias se utiliza escasamente por parte del alumnado.

Segovia

Se repite la demanda de mas practicas externas por parte de los alumnos y la necesidad de formacion y
explicacidn de algunos procedimientos administrativos por parte del personal administrativo y de servicios.
Y alguna dificultad de algunos estudiantes para compatibilizar horarios al impartirse las clases solo por la
tarde.

En Soria, se debe mejorar la satisfaccion de los egresados.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

e Indicadores clave del titulo
e  Tabla resumen de formacidn e innovacién docente y movilidad ERASMUS en el titulo

Palencia

En el curso 2020-21 los convenios ERASMUS vigentes son los siguientes:
ITALIA:

Universita Degli Studi Siena

Universita Degli Studi Sassari

Universita Degli Studi Foggia

Universita di Bologna

Universita Degli Studi Roma Tré
Universita Degli Studi Urbino
PORTUGAL:

Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Braganga

ISCET (School of Business and SS) Porto
ISCAP — Porto

Instituto Universitario da Maia
FRANCIA:

Université Toulouse | Capitole
NORUEGA:

University College of Southeast Norway
ESLOVENIA:

Fakuteta Za Drzavne in Evropske Studije
BRASIL:

Unievangélica de Goids

Universidade Federal de Vigosa
MEXICO:

Universidad Iberoamericana de Puebla
CHINA:

Sun Yat-Sen University

En el curso 2019-20 los convenios SICUE vigentes son los siguientes:
- Universidad de Cadiz

- Universidad de Leén

- Universidad de Malaga

- Universidad de Sevilla

- Universidad de Santiago de Compostela
- Universidad del Pais Vasco
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ALLE

- Universidad Rey Juan Carlos

Como viene siendo habitual, en el periodo evaluado, (incluso en el curso 2019-20 de la pandemia COVID, 8
alumnos realizaron movilidad ERASMUS vy 2 realizaron movilidad SICUE, y en 2020-21, 7 ERASMUS), los
estudiantes han podido participar en los programas de movilidad (ERASMUS, SICUE) ofrecidos por la
Universidad. A través del Programa ORIENTA y de distintas jornadas sobre movilidad, se les ha informado de
los pormenores de estos intercambios y se ha constatado un creciente interés por este tipo de programas.
Respecto a la movilidad ERASMUS del profesorado del Centro, en el periodo evaluado, se han realizado 25
movilidades ERASMUS, que se han centrado en los 4 primeros cursos.

Las principales razones que mueven a los estudiantes a la hora de solicitar un intercambio estan relacionadas,
en el curso 2019-20, con: factores culturales (42,86%) y factores académicos (plan de estudios, prestigio de
universidad) (28,57%).

De acuerdo con la informacion proporcionada por los estudiantes en la encuesta correspondiente, en el curso
2019/20, se detecta una satisfaccion muy elevada de todos los aspectos relacionados con la estancia en el
extranjero, ralentizada por la pandemia que sufrimos:

- Aspectos académicos: 8,0

- Experiencia personal: 9,57

- Utilidad de los conocimientos adquiridos para la formacién: 6,71

- Atencidn y apoyo del tutor académico de la UVa: 8,43

- Atencién y apoyo del tutor académico de la Universidad de destino: 6,29

- Satisfaccidn global de la estancia: 9,29

La Facultad de Ciencias del Trabajo mantiene mas de 60 convenios con empresas e instituciones publicas.
Segovia

Los items destacados son:

Se contabilizan 32 profesores. Durante el curso académico 2020-21 participaron en 22 actividades de formacion
Respecto a la participacion en PID/GID lo hicieron en nueve.

Incremento de los estudiantes de nuevo ingreso, desde el 38,5 en 2015 al 62,5 en 2020-21.

Soria

La Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo, teniendo cubierta la demanda de sus estudiantes en
relacion con la movilidad internacional, pero no asi tanto respecto de la movilidad nacional, decidié mantener
sus nueve acuerdos Erasmus e incrementar sus convenios SICUE. En concreto, la Facultad establecid en el
curso 2016-2017 intercambios con las universidades Complutense de Madrid, Carlos 11l de Madrid, Salamanca,
Zaragoza, Murcia y Ledn, que se unieron al previamente existente con la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla.

El nimero de intercambios Erasmus realizados por nuestros estudiantes fue en aumento hasta la llegada de
la pandemia: de no producirse ninguno en el curso 2015-2016 a ser dos en el curso 2017-2018 y cinco en el
curso siguiente y en el 2019-2020. Posteriormente, las restricciones de movilidad impuestas en Paises Bajos
impidieron que los alumnos seleccionados pudieran disfrutar de su intercambio en el curso 2020-2021.

En cuanto a los intercambios SICUE, la evolucién ha sido tres estudiantes en el curso 2015-2016, cuatro en
cada uno de los tres cursos siguientes y uno en cada uno de los dos cursos siguientes, los cuales incluyen,
naturalmente, la incidencia de la pandemia en la movilidad nacional.

La valoracién que nuestros estudiantes realizan de los intercambios se ha situado en valores elevados. En los
cursos 2015-2016 y 2016-2017, la valoracion general fue de 10 (9,0 y 9,5, respectivamente, en RLRH+ADE).
Dificilmente se podia mantener la maxima calificacidon, y mas cuando, en los dos cursos siguientes, los
estudiantes se toparon con una gestidn inadecuada de los intercambios SICUE. Corregidos estos problemas,
la valoracidn volvié a ser elevada (9,13) en el curso 2018-2019, sin que, por el momento, deba ser tenido en
cuenta el dltimo valor disponible, el del curso 2019-2020, por lo atipico de su desarrollo a causa del estado de
alarma decretado el 14 de marzo de 2020.

Entre los aspectos de la movilidad mejor valorados se suelen encontrar la experiencia personal, los aspectos
académicos y los conocimientos adquiridos. En el lado de menor valoracién, la tarea del tutor de la UVa.

Con respecto a los profesores, estos también participaron de los convenios de movilidad Erasmus. En
concreto, lo hizo uno en el curso 2015-2016, seis en el curso siguiente, cuatro en el curso 2017-2018 y uno en
el curso 2018-2019, no siendo posible la participacion a partir de entonces por la llegada de la COVID-19.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

En Palencia existen un elevado nimero de convenios con empresas e instituciones para la realizacion de
practicas externas.

La satisfacciéon general de todos aquellos que han participado en programas de movilidad es muy elevada,
destacandose especialmente la experiencia personal que la estancia tiene para el alumno y el apoyo recibido
por el tutor de la UVa.

En Soria, el mantenimiento del interés estudiantil por realizar intercambios internacionales y nacionales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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En Palencia, es necesario potenciar la formacidn en idiomas ya que es una de las principales razones por las
que muchos estudiantes no se acogen a programas de movilidad. La gestion administrativa de los programas
de movilidad recae sobre el responsable de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias del Trabajo
de Palencia. Es necesario, por tanto, un apoyo desde Servicio de Relaciones Internacionales de la UVa para
tramitar los problemas administrativos que vayan surgiendo. Mejorar la atencion y apoyo del tutor académico
de la Universidad de destino a los alumnos de nuestro centro

En Segovia es similar, es importante fomentar el aprendizaje de idiomas.

En Soria, debe mejorarse la labor del tutor de la UVa.

Extension madxima recomendada 1 pdgina.
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ANEXO: PLAN DE MEJORA

Revision de recomendaciones en informes internos y externos. PALENCIA

IDENTIFICACION

EVOLUCION

CONCLUIDA

EN IMPLANTACION

SIN IMPLANTAR

Mejorar la informacion sobre programas de movilidad y la visibilidad
del Servicio de Relaciones Internacionales del Campus

X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

becario de relaciones internacionales para el campus

Se han realizado durante el primer cuatrimestre del curso 2019-20 diversas reuniones informativas. Existe un

IMPACTO

totalmente informados y motivados para su realizacion

El grado de satisfaccion entre los estudiantes con el programa de movilidad es elevado. Incrementandose el
numero de alumnos que deciden realizar la movilidad. El centro realiza reuniones informativas acompafiadas
de alumnos que han realizado el ERAMUS en cursos anteriores, lo que permite que todos los alumnos estén

la web

EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN
CONCLUIDA IMPLANTACION | IMPLANTAR
Informar al responsable de la web UVa de la necesidad de mejorar la
gestion administrativa y organizacion de la informacion disponible en X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

principal de la UVa.

Se esta mejorando la coordinacion de la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo en relacion con web

metodologias docentes

IMPACTO
Elevado grado de satisfaccidn de los estudiantes con la informacidn facilitada, a través de la pagina web de la UVa.
EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN
CONCLUIDA IMPLANTACION | IMPLANTAR
Continuar con la mejora del disefio y actualizacién de la pagina web X
de la Facultad de ciencias del Trabajo
JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION
Se ha modificado el disefio y contenido de la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo
IMPACTO
Ha aumentado notablemente el contenido de la web del Centro
EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN
CONCLUIDA IMPLANTACION | IMPLANTAR
Fomentar la participacién en cursos de formaciéon sobre nuevas X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

La necesidad de adaptarse a la docencia no presencial, implicd la formacién acelerada e intensiva en
herramientas digitales para la docencia del profesorado de la UVa en general

IMPACTO

Ha habido una imparticién de docencia no presencial, durante el segundo cuatrimestre, en el titulo, con un
grado de satisfaccion elevado, a pesar de que las infraestructuras informaticas han generado algunos problemas

EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN
CONCLUIDA IMPLANTACION | IMPLANTAR
Criterios de asignacidn de la asignatura Trabajo Fin de Grado X
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El criterio de reparto de los TFG es el que establece la normativa de la UVa, pero las areas docentes mayoritarias
del Grado no tienen suficiente profesorado integrado para tutorizar los TFG asignados, generando dificultades
para la asignacién de los mismos.

Se produce una reduccién en la tasa de rendimiento de los TFG de la titulacidén, segun los indicadores de
rendimiento académico por asignaturas, que coincide con el incremento del alumnado del Curso de Adaptacion
que tienen una menor conexién con los tutores, ya que la docencia se imparte de manera semipresencial y tienen
residencia fuera del distrito universitario de la UVa.

Incentivar el uso de las tutorias como apoyo al aprendizaje --

La utilizacion de herramientas telematicas durante la pandemia, ha favorecido el aumento de las tutorias.

El grado de satisfaccién con respecto al fomento de la utilizacién de las tutorias por parte del profesorado se
ha mantenido, seguin la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el programa formativo

Reincidir en el Rectorado sobre la necesidad de acondicionar las
aulas, en especial las salas de ordenadores.

Como consecuencia de la pandemia, en el segundo cuatrimestre, se ha realizado un reacondicionamiento de
todas las aulas para reducir el aforo, mejordandose los puntos de electrificacidon y conexidn a internet, se han
renovado los equipos informaticos de las aulas y se ha dotado de sistema de audio y video para la retransmision
on line de la docencia

Ha aumentado el grado de satisfaccién de los estudiantes con las aulas, segln la encuesta de satisfaccién

Potenciar la formacién en idiomas, las habilidades sociales y las
competencias transversales

Continda desarrollandose el “Proyecto de Innovacidn para el Desarrollo de Competencias Transversales y
Fomento de la Empleabilidad en la Facultad de Ciencias del Trabajo”. La Facultad esta trabajando en la
implantacién de un Semestre Internacional para el Grado que fomente la formacién en idiomas

Se mantiene la demanda de los talleres, para alumnado y profesorado, que se enmarcan en el “Proyecto de
Innovacidn para el Desarrollo de Competencias Transversales y Fomento de la Empleabilidad en la Facultad de

Ciencias del Trabajo”

Numero alumnos de nuevo ingreso superior a la Memoria del titulo _-

A lo largo del periodo considerado se ha ajustado el nimero de alumnos de nuevo ingreso al recogido en la
Memoria del titulo.

No se ha generado una disminucion de alumnado, sino una progresivo aumento del nimero de alumnos que
mejora la distribucién en las distintas modalidades del titulo.
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ACCU

EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN
SoiloE s IMPLANTACION | IMPLANTAR
Publicacion y disponibilidad en la Web, antes del inicio del curso, de X
las Guias Docentes

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

En el curso actual estan disponibles todas las guias docentes, antes del inicio del curso. El formato esta
uniformado. Existe un control previo de su disponibilidad en la web

IMPACTO

La valoracion sobre la informacion recibida en las guias docentes, por parte de los estudiantes del Centro (7°2),
es similar al promedio por rama y del conjunto de Grados

EVOLUCION
IDENTIFICACION EN SIN
(doilanter IMPLANTACION | IMPLANTAR
Evidencias de las reuniones de coordinacion X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

A lo largo del periodo considerado, se han ido incorporando las actas de las reuniones de coordinacién de cada
curso, asi con las del Comité Intercentros, en el repositorio “alfresco”.

IMPACTO
Puede comprobarse en el repositorio que estan recogidas dichas actas

Revision de recomendaciones en informes internos y externos. SEGOVIA

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Personal docente X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

En la tabla resumen de Formacion e Innovacién docente se aprecia una evolucidon de la contratacion del
profesorado asociado. En 2015/16 habia 23 profesores contratados y en 2020/21 se redujo a 16. Se recomienda
la reduccidn y sustitucién por profesorado integrado.

IMPACTO

El impacto es positivo porque se reduce la incertidumbre de carecer de profesores antes de comenzar el curso
o la renuncia al contrato en pleno curso.

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION | SIN IMPLANTAR

Trabajos de fin de Grado X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Se deben revisar los criterios de asignacién de tutores para los trabajos de fin de Grado asi como modificar su guia
docente.

IMPACTO

Es positivo porque hay una demanda de algunos profesores para dirigir esos trabajos, especialmente los
profesores asociados o los ayudantes doctores.

Revisién de recomendaciones en informes internos y externos. SORIA

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Refuerzo de las plantillas de profesorado X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION
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El Informe final de la Comisién de Evaluacidn de las Titulaciones de 2015 recomendaba esta accién. El decanato
de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo ha insistido todos estos afios en que el principal
departamento de la titulacidn tenia que contar con profesores con vinculacion permanente en el Centro, y el
Rectorado ha realizado las convocatorias oportunas en los Ultimos afios, pero, de momento, esas plazas han
quedado desiertas.

Adicionalmente, se han producido dos bajas, una por jubilacién y otra por fallecimiento, entre el personal con
vinculacion permanente que deberian ser reemplazadas con profesores de igual dedicacion.

Por el contrario, el Centro cuenta con un ayudante doctor mds desde el curso 2020-2021.

Disfunciones en la coordinacién de la secciéon del Departamento de Derecho Mercantil, del Trabajo e
Internacional Privado, ausencia de investigacion en esas areas de conocimiento, carencias en la implantacion de
nuevas metodologias docentes y disfunciones en el seguimiento de las practicas externas.

Sobrecarga de trabajo en relacidn con los TFG, las practicas externas y las asignaturas de primer cuatrimestre
(por la tardia contratacién de profesores asociados) de los profesores con vinculaciéon permanente de los
departamentos que sufrieron las bajas sefialadas.

El Informe final de la Comisién de Evaluacién de las Titulaciones de 2015 hablaba de numero de profesores con
vinculacion permanente y con titulo de doctor. Las variaciones en este nimero se han producido, por un lado, por
las bajas de profesoras con vinculacidn permanente adscritas al Centro y la contratacion de un nuevo ayudante
doctor en la Facultad y, por otro lado, por los profesores de otros centros que, por el reparto que hacen sus
departamentos del encargo docente, colaboran por mas o menos tiempo en la docencia del Grado. En todo caso,
a falta del refuerzo de plantilla anteriormente mencionado y requerido, las condiciones del personal docente
adscrito al Centro se consideran estabilizadas.

Estabilidad de los indicadores de investigacidn, docencia, porcentaje de profesores asociados... de la Facultad.

En varios autoinformes de seguimiento se recoge la necesidad de mejorar la coordinaciéon docente. La ultima
encuesta de satisfaccion de los estudiantes recoge un valor 6,4 (6,1 en RLRH+ADE) en la coordinacién entre
profesores de distintas asignaturas, que es un valor similar a la media de la rama y de la Universidad, que es de
6,2. Por ello, se considera que se ha mejorado en esa coordinacidn, si bien, como en cualquier otro aspecto
cualitativo, siempre es deseable la mejora.

Se considera que el impacto es positivo por cuanto la coordinacion mejora la docencia en todos los sentidos.

Sustitucion del mobiliario fijo por uno maovil

Entre los cursos 2019-2020 y 2020-2021, se sustituyd el mobiliario de las aulas empleadas por la Facultad para
facilitar la incorporacion de metodologias docentes mas participativas.

Se considera positivo, ya que tanto los estudiantes como el profesorado valoran algo por encima de la media de
la rama y de la UVa las condiciones de las aulas.
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Mejor orientacidn y apoyo en las practicas externas X

En el curso 2017-2018 se advirtié la necesidad de mejorar la orientacion y el apoyo al estudiante en las précticas
externas. Desde entonces, las valoraciones han sido 3,0 en el curso 2018-2019, 4,25 en el curso siguiente y 5,8 en
el 2020-2021.

Se estd avanzando en la orientacion y el apoyo al estudiante en relacidn con las practicas externas, pero se debe
continuar con la labor para, como poco, consolidar una valoracién similar a la media de la rama y de la UVa.

Eficacia de la gestidon administrativa de los TFG _-

En el curso 2019-2020 se instaurd un Protocolo de desarrollo de la asignatura que establecié claramente los plazos
y los trdmites correspondientes a la gestion administrativa de los TFG.

La gestidon administrativa de los TFG se ha facilitado enormemente y las reclamaciones asociadas a esa gestion
se han minimizado en los dos cursos en que se ha aplicado.

Aspectos relacionados con la docencia de las asignaturas --

Los autoinformes anuales de seguimiento sefialaron la conveniencia de adecuar la carga de trabajo de las
asignaturas, adecuar las partes tedrica y practica de las asignaturas, conseguir una mayor valoracién en el
programa Docentia, etc. Estos aspectos se han tratado de forma personal e informal con los profesores dada la
importancia del criterio personal en estos asuntos.

Si bien se ha avanzado en estos aspectos, se considera que ain hay margen de mejora.

Propuesta de nuevas acciones de mejora. PALENCIA ‘

1.- Mejorar la informacion sobre programas de movilidad para la recepcién Implantacion y gestidn
de alumnado internacional académica del programa

Implantacion de un “Semestre Internacional” que atraiga alumnado de universidades extranjeras.

Coordinador de Relaciones . ..
Curso 2023-24 - X Encuesta de satisfaccion de
Internacionales. Vicerrectorado de
. . alumnos
Relaciones Internacionales

Vicerrectorado Ordenacion Académica

2.-Mantenimiento del caracter integrado de la plantilla de profesorado de
las areas de Derecho del Trabajo, Psicologia Social e Historia Personal Académico
Contemporanea mediante la incorporacion de profesores integrados.
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Dotacién de profesores ayudantes y contratados doctores, como consecuencia de las préoximas jubilaciones del
rofi la Facul

PDI con vinculacion
permanente al centro.

Curso 2021-22/2022-23/2023-24 Vicerrectorado de Profesorado

Implantacion y gestion

- Incentivar la participacion en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y

I "“" |" académica del programa

Fomentar la participacién de alumnos y profesores en la realizacion de las encuestas en las fechas
correspondientes. Desarrollar la cultura evaluativa como competencia transversal dentro del proyecto de

Participacion en las
encuestas de satisfaccion de
alumnos v profesores

4.- Actualizacion de las tablas de Reconocimiento de Créditos entre los Ciclos Implantacién y gestion
Formativos de Grado Superior y el Grado universitario en Relaciones Laborales académica del programa

Curso 2021-22 Decanato y profesorado

Solicitar la actualizacidn de las tablas de convalidacion

Curso 2022-23

Vicerrectorado Ordenacion
Académica y Consejeria Educacion-
JCyL

Encuesta de satisfaccion de
alumnos y profesores
Tablas actualizadas

Implantacion y gestidn
académica del programa
Fomentar la participacidn en los cursos de formacidn para el profesorado. Mejora de las infraestructuras para la
docencia virtual

5.- Mejora de las infraestructuras informaticas y digitales para la docencia no
presencial y la formacién del profesorado en herramientas digitales

Encuesta de satisfaccion de

Curso 2022-23/2023-24
alumnos v profesores

Vicerrectorado de Infraestructuras

Personal Académico

6.- Modificar los criterios de asignacion de los Trabajos Fin de Grado

Adecuacion de los criterios del TFG como consecuencia de la implantacion del nuevo Plan de Estudios Conjunto de
Grado en Comercio y Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, homogeneizando dichos criterios en los
dos centros.
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Encuesta de satisfaccion de
alumnos y profesores

Curso 2022-23 Comité de Garantia de Calidad del Centro

7.- Transformar la modalidad semipresencial en modalidad virtual del Grado Implantacién y gestiéon
y el Curso de Adaptacion al Grado en RRLL y RRHH, para lo cual se hace académica del programa
imprescindible la modificacion de la Memoria Verificada. formativo

Cambiar la docencia semipresencial del Grado y el Curso de Adaptacién en Relaciones Laborales y Recursos

Modificacién de la Memoria

Curso 2023-24 Decanato y profesorado Verificada del Grado

8.- Proponer la implantacién de titulos afines al Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos

Implantacién y gestiéon
académica del programa

Solicitar la implantacion de Grados y masteres sobre el emprendimiento, la innovacidn, la gestion del talento,
gestion de personas, gestion laboral, etc.

Aprobacidn de la
implantacién de los Grados y
Master solicitados.

Curso 2024-25 Decanato y Rectorado

9.- Potenciar la formacidn a profesores y alumnos en competencias

- . Recursos de apoyo para el
transversales y habilidades sociales poyop

aprendizaje

Impartir cursos de formacidn en habilidades sociales. Continuar con el “Proyecto de Innovacién para el
Desarrollo de Competencias Transversales y Fomento de la Empleabilidad en la Facultad de Ciencias del

”

Trabajo”.

Encuesta de satisfaccion de
alumnos y profesores

Cursnc de formacidn

10.- Reconocimiento académico del profesorado de la modalidad
semipresencial y de la direccidn de TFG

Curso 2023-24 Vicerrectorado de Innovacion Docente y
Transformacion Digital

Recursos de apoyo para el
aprendizaje

Solicitar al Vicerrectorado competente mayor reconocimiento académico al profesorado que imparte docencia
en la modalidad semipresencial y a la direccién de los Trabajos de Fin de Grado

Decanato Encuesta de satisfaccion de
Vicerrectorado de Profesorado alumnos y profesores

Curso 2023-24
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11.- Mejora de la empleabilidad de los egresados

Recursos de apoyo para el
aprendizaje

Implantacion de una mencion dual en el Grado y explorar la posibilidad de una programa “ERASMUS-Rural” en

la provinci

Curso 2024-25 D'ecanato 3 Encuesta de satisfaccion de
Vicerrectorado de Ordenacién alumnos y profesores
Académica Encuesta de satisfaccion de

précticas externas
Indicadores clave del titulo

Propuesta de nuevas acciones de mejora.SEGOVIA

1- Reduccién del numero de profesores asociados en el Grado Implantacién y gestién
académica del programa
Recursos de apoyo para el

aprendizaje

Se han producido bajas a mitad de curso y/o ha habido cursos que han comenzado sin profesor en algunas
asignaturas.

Decanato Encuesta de satisfaccion de
Curso 2022-23 . »

Vicerrectorado de Ordenacién alumnos y profesores

Académica Indicadores clave del titulo

Tabla de Formacién e
innovacion docente y

2- Incremento del nimero de précticas externas para los estudiantes.

Implantacion y gestion
académica del programa

Recursos de apoyo para el
aprendizaje

Esta es una de las principales demandas de los estudiantes, de ese modo se trataria de unir la ensefianza tedrica
en las aulas con la realidad préctica de lo que ocurre en las empresas.

Decanato Encuesta de satisfaccion de
Curso 2022-23 X L,

Vicerrectorado de Ordenacién alumnos y profesores

Académica Indicadores clave del titulo
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3- Incremento de la ensefianza de idiomas, especialmente el inglés. B »
Implantacién y gestién

académica del programa

Recursos de apoyo para el
aprendizaje

DESCRIPCION
No es una de las demandas mas requeridas pero la situacion social y la coyuntura del mercado de trabajo si exige
el aprendizaje del inglés. Se podria incluir curso de inglés en la facultad al que podrian matricularse todos los
estudiantes.

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU
Curso 2022-23 D.ecanato 3y Encuesta de satisfaccion de
Vicerrectorado de Ordenacion alumnos y profesores
Académica

Indicadores clave del titulo

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE

4- Cursos de formacion para el profesorado para el uso completo del
campus virtual, las clases en linea y todas las herramientas disponibles

Implantacidn y gestion
académica del programa

Recursos de apoyo para el
aprendizaje

DESCRIPCION
Aungue la pandemia del afio 2020 impulsé el aprendizaje acelerado de las herramientas tecnoldgicas para la
ensefianza a distancia, es necesario el aprendizaje completo, pero no para sustituir lo presencial por lo virtual,
sino para complementar lo presencial.

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU
Curso 2022-23 D.ecanato N Encuesta de satisfaccion de
Vicerrectorado de Ordenacién alumnos y profesores
Académica Indicadores clave del titulo

Cursos ofertados
Participacion del profesorado

Propuesta de nuevas acciones de mejora. SORIA ‘

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Mejora de la labor docente 3.1,41,43y4.4

DESCRIPCION

En la elaboracién de este Autpinforme se ha visto la necesidad de mejorar la calificacion estudiantil del
profesorado, incrementar la preparacion practica del estudiante en las asignaturas y elevar la satisfaccion de los
egresados. Es posible que estos aspectos mejoren simultdneamente si los profesores son capaces de adecuar la
parte practica de sus asignaturas a las necesidades laborales de los futuros graduados.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU
Curso 2022-2023 Departamentos Encuesta de satisfaccion de
Profesores alumnos
Encuesta de satisfaccion de
los egresados
IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE
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Mejora de la labor del tutor UVa en la movilidad estudiantil 4.5

El desplazamiento del estudiante a otra universidad siempre le genera incertidumbre, desconfianza, incidencias...
El tutor de su Facultad debe estar atento a esos avatares, realizar un seguimiento de la movilidad y proporcionar
al estudiante cuantas certezas y soluciones le sean posible dentro de sus competencias.

Coordinador Erasmus Encuesta de satisfaccion de
Curso 2022-2023

Coordinador SICUE alumnos

Responsables de intercambios Encuesta de satisfaccion de

bilaterales. los estudiantes con el

programa de movilidad.
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